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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ÷åëîâåêà, êîòîðûé íèêîãäà áû íå
ñòàëêèâàëñÿ ñ ïðîáëåìàìè ïðè ïîêóïêå òîâàðà èëè ïîëó÷åíèè óñ-
ëóãè. Äîâîëüíî ÷àñòî áûâàåò òàê: ê ñîâðåìåííîé äîðîãîé èíî-
ñòðàííîé áûòîâîé òåõíèêå èíñòðóêöèè ïî ïîëüçîâàíèþ íà ðóñ-
ñêîì ÿçûêå íåò, ïîýòîìó òðóäíî ðàçîáðàòü, êàê îíà ðàáîòàåò, èëè ó
íîâûõ òóôåëü ÷åðåç ïàðó íåäåëü ñëîìàëñÿ êàáëóê, à ïðîäàâåö íàîò-
ðåç îòêàçûâàåòñÿ ïðèçíàâàòü, ÷òî òîâàð èçíà÷àëüíî áûë íåêà÷åñò-
âåííûì. Ìíîãèå ïîêóïàòåëè óæå äîñòàòî÷íî ïîäêîâàíû, è â òàêèõ
ñèòóàöèÿõ ó íèõ ðåäêî âîçíèêàþò ïðîáëåìû, òàê êàê îíè óìåþò
ïîëüçîâàòüñÿ Çàêîíîì ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», êîòî-
ðûé äåéñòâóåò 15 ëåò.

Ìíîãîå èçìåíèëîñü çà ýòî âðåìÿ, äà è ñàì çàêîí íå ðàç çíà÷è-
òåëüíî ðåäàêòèðîâàëñÿ. Èçíà÷àëüíî îí îòëè÷àëñÿ ðåâîëþöèîííî-
ñòüþ, õîòÿ è ñîäåðæàë ìíîæåñòâî íåäîðàáîòîê è êîëëèçèé. Çàêîí,
áåññïîðíî, ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ïîìîùíèêîì ïîòðåáèòåëåé ïðè îò-
ñòàèâàíèè èõ ïðàâ, íî äàæå îí íå ñìîæåò ïîìî÷ü, åñëè ÷åëîâåê,
ñòîëêíóâøèñü ñ îáìàíîì èëè ãðóáîñòüþ, ïðîéäåò ìèìî, ïîëàãàÿ,
÷òî ïîòðà÷åííîå âðåìÿ äîðîæå. Âîçìîæíî, çàùèòà ñâîèõ ïðàâ ñ
ïîìîùüþ çàêîíà òðóäîåìêà è äëèòåëüíà, íî ðåçóëüòàò òîãî ñòîèò.
Íà îñíîâå ñóäåáíîé ïðàêòèêè è îïûòà ïðèìåíåíèÿ íîðì äàííîãî
çàêîíà îí áûë ñóùåñòâåííî ïåðåðàáîòàí. Òàê, áûëî êîíêðåòèçè-
ðîâàíî ïîíÿòèå «ïîòðåáèòåëü», ðàñøèðåíî ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà
áåçîïàñíîñòü òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè). Ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷è-
ëàñü îòâåòñòâåííîñòü èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà) çà íà-
ðóøåíèå äàííîãî ïðàâà. Êðîìå òîãî, íîâøåñòâîì çàêîíà ìîæíî
ñ÷èòàòü ââåäåíèå îãðàíè÷åíèé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïî îòíîøåíèþ
ê ðÿäó òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), ÷òî âûçâàíî âîçìîæíûì çëîóïîò-
ðåáëåíèåì ñâîèìè ïðàâàìè ñ èõ ñòîðîíû. Íàïðèìåð, ðàñòîðæåíèå
äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ è äîðîãîñòîÿùèõ
òîâàðîâ âîçìîæíî òîëüêî â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ â íèõ ñóùåñòâåí-
íûõ íåäîñòàòêîâ. Òàêæå â Çàêîíå òåïåðü ïðåäóñìîòðåíà îáÿçàí-
íîñòü èíôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëÿ îá èçãîòîâèòåëå (èñïîëíèòåëå,
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ïðîäàâöå) è î òîâàðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ) íà ðóññêîì ÿçûêå. Â íî-
âîé ðåäàêöèè Çàêîíà óòî÷íåíî, ÷òî ìîðàëüíûé óùåðá êîìïåíñè-
ðóåòñÿ íåçàâèñèìî îò âîçìåùåíèÿ èìóùåñòâåííîãî âðåäà è óáûò-
êîâ. Ïðåæäå â ñóäåáíîé ïðàêòèêå íåðåäêî âñòðå÷àëèñü ñëó÷àè
óìåíüøåíèÿ èëè ïîëíîãî îòêàçà â êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî
óùåðáà ïî ìîòèâàì âîçìåùåíèÿ äðóãèõ âèäîâ âðåäà è óáûòêîâ.

Êîíå÷íî, è ñóùåñòâóþùàÿ ðåäàêöèÿ Çàêîíà íå áåçóïðå÷íà, íî
âûÿâèòü åãî íåäîñòàòêè, èñïðàâèòü èõ ìîæíî òîëüêî ïóòåì îòñòàè-
âàíèÿ ñâîåé ïîçèöèè â ñóäå, îáùåñòâå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
è äð. À çíà÷èò, íå ñòîèò îïóñêàòü ðóêè — äîáèâàéòåñü ñïðàâåäëè-
âîñòè, è ó âàñ âñå ïîëó÷èòñÿ.

Â íàñòîÿùåì èçäàíèè ïðèâåäåíû Çàêîí ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé» â ïîñëåäíåé ðåäàêöèè, à òàêæå ïðèìåðíûå ôîðìû
èñêîâûõ çàÿâëåíèé è ïðåòåíçèé, êîòîðûå, íåñîìíåííî, ïîìîãóò
ïîòðåáèòåëÿì ïðàâèëüíî ñîñòàâèòü äîêóìåíòû ïðè îáðàùåíèè â
êîìïåòåíòíûå îðãàíû äëÿ çàùèòû èõ çàêîííûõ ïðàâ.

Â êîíöå êíèãè ïðèâåäåí ñïèñîê àäðåñîâ è òåëåôîíîâ îðãàíè-
çàöèé, â êîòîðûå ïîòðåáèòåëè ìîãóò îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ è íå-
îáõîäèìûìè ðàçúÿñíåíèÿìè.



ÐÎÑÑÈÉÑÊÀß ÔÅÄÅÐÀÖÈß

ÇÀÊÎÍ
îò 7 ôåâðàëÿ 1992 ã. ¹ 2300-1

«Î ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ»

(ðåä. îò 25 îêòÿáðÿ 2007 ã.)

Íàñòîÿùèé Çàêîí ðåãóëèðóåò îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó ïî-
òðåáèòåëÿìè è èçãîòîâèòåëÿìè, èñïîëíèòåëÿìè, èìïîðòåðàìè, ïðîäàâ-
öàìè ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ (âûïîëíåíèè ðàáîò, îêàçàíèè óñëóã), óñòà-
íàâëèâàåò ïðàâà ïîòðåáèòåëåé íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã)
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è áåçîïàñíûõ äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ, èìóùåñòâà
ïîòðåáèòåëåé è îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î òîâàðàõ
(ðàáîòàõ, óñëóãàõ) è îá èõ èçãîòîâèòåëÿõ (èñïîëíèòåëÿõ, ïðîäàâöàõ),
ïðîñâåùåíèå, ãîñóäàðñòâåííóþ è îáùåñòâåííóþ çàùèòó èõ èíòåðåñîâ,
à òàêæå îïðåäåëÿåò ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðàâ. (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ

çàêîíîâ îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ, îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)
Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåì Çàêîíå:
ïîòðåáèòåëü — ãðàæäàíèí, èìåþùèé íàìåðåíèå çàêàçàòü èëè

ïðèîáðåñòè ëèáî çàêàçûâàþùèé, ïðèîáðåòàþùèé èëè èñïîëüçóþ-
ùèé òîâàðû (ðàáîòû, óñëóãè) èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ëè÷íûõ, ñåìåé-
íûõ, äîìàøíèõ è èíûõ íóæä, íå ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè; (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà

îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

èçãîòîâèòåëü — îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò åå îðãàíèçàöèîí-
íî-ïðàâîâîé ôîðìû, à òàêæå èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü,
ïðîèçâîäÿùèå òîâàðû äëÿ ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëÿì; (â ðåä. Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

èñïîëíèòåëü — îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò åå îðãàíèçàöèîí-
íî-ïðàâîâîé ôîðìû, à òàêæå èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü,
âûïîëíÿþùèå ðàáîòû èëè îêàçûâàþùèå óñëóãè ïîòðåáèòåëÿì ïî
âîçìåçäíîìó äîãîâîðó; (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999

¹ 212-ÔÇ)

ïðîäàâåö — îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò åå îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâîé ôîðìû, à òàêæå èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, ðåà-
ëèçóþùèå òîâàðû ïîòðåáèòåëÿì ïî äîãîâîðó êóïëè-ïðîäàæè;
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

àáçàö óòðàòèë ñèëó. — Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 21.12.2004

¹ 171-ÔÇ;
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íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) — íåñîîòâåòñòâèå òîâàðà
(ðàáîòû, óñëóãè) èëè îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåí-
íûì çàêîíîì ëèáî â óñòàíîâëåííîì èì ïîðÿäêå, èëè óñëîâèÿì äî-
ãîâîðà (ïðè èõ îòñóòñòâèè èëè íåïîëíîòå óñëîâèé îáû÷íî ïðåäú-
ÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì), èëè öåëÿì, äëÿ êîòîðûõ òîâàð (ðàáîòà,
óñëóãà) òàêîãî ðîäà îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ, èëè öåëÿì, î êîòîðûõ
ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) áûë ïîñòàâëåí â èçâåñòíîñòü ïîòðåáèòå-
ëåì ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà, èëè îáðàçöó è (èëè) îïèñàíèþ ïðè
ïðîäàæå òîâàðà ïî îáðàçöó è (èëè) ïî îïèñàíèþ; (â ðåä. Ôåäåðàëü-
íûõ çàêîíîâ îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ, îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)

ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) — íåóñòðà-
íèìûé íåäîñòàòîê èëè íåäîñòàòîê, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü óñòðà-
íåí áåç íåñîðàçìåðíûõ ðàñõîäîâ èëè çàòðàò âðåìåíè, èëè âûÿâëÿ-
åòñÿ íåîäíîêðàòíî, èëè ïðîÿâëÿåòñÿ âíîâü ïîñëå åãî óñòðàíåíèÿ,
èëè äðóãèå ïîäîáíûå íåäîñòàòêè; (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò
17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ, îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

áåçîïàñíîñòü òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) — áåçîïàñíîñòü òîâàðà
(ðàáîòû, óñëóãè) äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ, èìóùåñòâà ïîòðåáèòåëÿ è
îêðóæàþùåé ñðåäû ïðè îáû÷íûõ óñëîâèÿõ åãî èñïîëüçîâàíèÿ,
õðàíåíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè è óòèëèçàöèè, à òàêæå áåçîïàñíîñòü
ïðîöåññà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè);

óïîëíîìî÷åííàÿ èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) îðãàíèçàöèÿ
èëè óïîëíîìî÷åííûé èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì) èíäèâèäó-
àëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü (äàëåå — óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ
èëè óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü) — îð-
ãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ îïðåäåëåííóþ äåÿòåëüíîñòü, èëè
îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàííàÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì), â òîì ÷èñëå èíîñòðàííûì èçãîòîâè-
òåëåì (èíîñòðàííûì ïðîäàâöîì), âûïîëíÿþùèå îïðåäåëåííûå
ôóíêöèè íà îñíîâàíèè äîãîâîðà ñ èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì)
è óïîëíîìî÷åííûå èì íà ïðèíÿòèå è óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâà-
íèé ïîòðåáèòåëåé â îòíîøåíèè òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñò-
âà, ëèáî èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, çàðåãèñòðèðîâàí-
íûé íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, âûïîëíÿþùèé îï-
ðåäåëåííûå ôóíêöèè íà îñíîâàíèè äîãîâîðà ñ èçãîòîâèòåëåì
(ïðîäàâöîì), â òîì ÷èñëå ñ èíîñòðàííûì èçãîòîâèòåëåì (èíî-
ñòðàííûì ïðîäàâöîì), è óïîëíîìî÷åííûé èì íà ïðèíÿòèå è
óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé â îòíîøåíèè òîâàðà
íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà. (àáçàö ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
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èìïîðòåð — îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâîé ôîðìû èëè èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, îñóùåñòâ-
ëÿþùèå èìïîðò òîâàðà äëÿ åãî ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè íà òåð-
ðèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. (àáçàö ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêî-

íîì îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ãëàâà I. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

Ñòàòüÿ 1. Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé â îáëàñòè
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

1. Îòíîøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ðåãóëèðó-
þòñÿ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íàñòîÿùèì
Çàêîíîì, äðóãèìè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè (äàëåå — çàêîíû) è
ïðèíèìàåìûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. (ï. 1 â ðåä. Ôåäåðàëüíî-

ãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

2. Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íå âïðàâå ïîðó÷àòü
ôåäåðàëüíûì îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïðèíèìàòü àêòû,
ñîäåðæàùèå íîðìû î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âïðàâå èçäàâàòü äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ è ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ, èñïîëíèòåëÿ, óïîëíîìî-
÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà) ïðàâèëà, îáÿçàòåëüíûå ïðè çàêëþ-
÷åíèè è èñïîëíåíèè ïóáëè÷íûõ äîãîâîðîâ (äîãîâîðîâ ðîçíè÷íîé
êóïëè-ïðîäàæè, ýíåðãîñíàáæåíèÿ, äîãîâîðîâ î âûïîëíåíèè ðàáîò
è îá îêàçàíèè óñëóã). (àáçàö ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò

21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âïðàâå óñòàíàâëèâàòü
ïðàâèëà îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîäàæå òîâàðîâ (âûïîëíå-
íèþ ðàáîò, îêàçàíèþ óñëóã) ïîòðåáèòåëÿì. (àáçàö ââåäåí Ôåäå-

ðàëüíûì çàêîíîì îò 25.11.2006 ¹ 193-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 2. Ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðû
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Åñëè ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòà-
íîâëåíû èíûå ïðàâèëà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ÷åì òå, êîòî-
ðûå ïðåäóñìîòðåíû íàñòîÿùèì Çàêîíîì, ïðèìåíÿþòñÿ ïðàâèëà
ìåæäóíàðîäíîãî äîãîâîðà.
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Ñòàòüÿ 3. Ïðàâî ïîòðåáèòåëåé íà ïðîñâåùåíèå â îáëàñòè
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Ïðàâî ïîòðåáèòåëåé íà ïðîñâåùåíèå â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì âêëþ÷åíèÿ ñîîòâåòñò-
âóþùèõ òðåáîâàíèé â ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàð-
òû è îáùåîáðàçîâàòåëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîãðàììû, à
òàêæå ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè ñèñòåìû èíôîðìàöèè ïîòðåáèòå-
ëåé îá èõ ïðàâàõ è î íåîáõîäèìûõ äåéñòâèÿõ ïî çàùèòå ýòèõ ïðàâ.

Ñòàòüÿ 4. Êà÷åñòâî òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)

1. Ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) îáÿçàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð
(âûïîëíèòü ðàáîòó, îêàçàòü óñëóãó), êà÷åñòâî êîòîðîãî ñîîòâåòñò-
âóåò äîãîâîðó.

2. Ïðè îòñóòñòâèè â äîãîâîðå óñëîâèé î êà÷åñòâå òîâàðà (ðàáîòû,
óñëóãè) ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) îáÿçàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð
(âûïîëíèòü ðàáîòó, îêàçàòü óñëóãó), ñîîòâåòñòâóþùèé îáû÷íî
ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì è ïðèãîäíûé äëÿ öåëåé, äëÿ êîòîðûõ
òîâàð (ðàáîòà, óñëóãà) òàêîãî ðîäà îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ. (â ðåä. Ôå-
äåðàëüíîãî çàêîíà îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)

3. Åñëè ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà áûë
ïîñòàâëåí ïîòðåáèòåëåì â èçâåñòíîñòü î êîíêðåòíûõ öåëÿõ ïðèîá-
ðåòåíèÿ òîâàðà (âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, îêàçàíèÿ óñëóãè), ïðîäàâåö
(èñïîëíèòåëü) îáÿçàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð (âûïîëíèòü ðà-
áîòó, îêàçàòü óñëóãó), ïðèãîäíûé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ýòèìè öåëÿìè.

4. Ïðè ïðîäàæå òîâàðà ïî îáðàçöó è (èëè) îïèñàíèþ ïðîäàâåö
îáÿçàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò îáðàç-
öó è (èëè) îïèñàíèþ.

5. Åñëè çàêîíàìè èëè â óñòàíîâëåííîì èìè ïîðÿäêå ïðåäó-
ñìîòðåíû îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê òîâàðó (ðàáîòå, óñëóãå), ïðî-
äàâåö (èñïîëíèòåëü) îáÿçàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð (âûïîë-
íèòü ðàáîòó, îêàçàòü óñëóãó), ñîîòâåòñòâóþùèé ýòèì òðåáîâàíèÿì.
(ï. 5 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 5. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè èçãîòîâèòåëÿ
(èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà) â îáëàñòè óñòàíîâëåíèÿ
ñðîêà ñëóæáû, ñðîêà ãîäíîñòè òîâàðà (ðàáîòû), à òàêæå
ãàðàíòèéíîãî ñðîêà íà òîâàð (ðàáîòó)

1. Íà òîâàð (ðàáîòó), ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ äëèòåëüíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ, èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü) âïðàâå óñòàíàâëèâàòü
ñðîê ñëóæáû — ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî èçãîòîâèòåëü (èñïîë-
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íèòåëü) îáÿçóåòñÿ îáåñïå÷èâàòü ïîòðåáèòåëþ âîçìîæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òîâàðà (ðàáîòû) ïî íàçíà÷åíèþ è íåñòè îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè íà îñíîâàíèè ïóíêòà 6 ñòàòüè
19 è ïóíêòà 6 ñòàòüè 29 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çà-

êîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
2. Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü) îáÿçàí óñòàíàâëèâàòü ñðîê ñëóæ-

áû òîâàðà (ðàáîòû) äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå êîìïëåê-
òóþùèõ èçäåëèé (äåòàëåé, óçëîâ, àãðåãàòîâ), êîòîðûå ïî èñòå÷åíèè
îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü îïàñíîñòü äëÿ æèçíè,
çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëÿ, ïðè÷èíÿòü âðåä åãî èìóùåñòâó èëè îêðó-
æàþùåé ñðåäå. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

3. Ñðîê ñëóæáû òîâàðà (ðàáîòû) ìîæåò èñ÷èñëÿòüñÿ åäèíèöà-
ìè âðåìåíè, à òàêæå èíûìè åäèíèöàìè èçìåðåíèÿ (êèëîìåòðàìè,
ìåòðàìè è ïðî÷èìè åäèíèöàìè èçìåðåíèÿ, èñõîäÿ èç ôóíêöèî-
íàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ òîâàðà (ðåçóëüòàòà ðàáîòû). (â ðåä. Ôåäåðàëü-

íîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
4. Íà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ïàðôþìåðíî-êîñìåòè÷åñêèå òîâàðû,

ìåäèêàìåíòû, òîâàðû áûòîâîé õèìèè è èíûå ïîäîáíûå òîâàðû
(ðàáîòû) èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü) îáÿçàí óñòàíàâëèâàòü ñðîê
ãîäíîñòè — ïåðèîä, ïî èñòå÷åíèè êîòîðîãî òîâàð (ðàáîòà) ñ÷èòà-
åòñÿ íåïðèãîäíûì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ. (â ðåä. Ôå-

äåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
5. Ïðîäàæà òîâàðà (âûïîëíåíèå ðàáîòû) ïî èñòå÷åíèè óñòà-

íîâëåííîãî ñðîêà ãîäíîñòè, à òàêæå òîâàðà (âûïîëíåíèå ðàáîòû),
íà êîòîðûé äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí ñðîê ãîäíîñòè, íî îí íå óñòà-
íîâëåí, çàïðåùàåòñÿ. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999

¹ 212-ÔÇ)
6. Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü) âïðàâå óñòàíàâëèâàòü íà òîâàð

(ðàáîòó) ãàðàíòèéíûé ñðîê — ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî â ñëó÷àå
îáíàðóæåíèÿ â òîâàðå (ðàáîòå) íåäîñòàòêà èçãîòîâèòåëü (èñïîëíè-
òåëü), ïðîäàâåö, óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åí-
íûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîðòåð îáÿçàíû óäîâ-
ëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, óñòàíîâëåííûå ñòàòüÿìè 18 è
29 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004

¹ 171-ÔÇ)
Èçãîòîâèòåëü âïðàâå ïðèíÿòü îáÿçàòåëüñòâî â îòíîøåíèè íå-

äîñòàòêîâ òîâàðà, îáíàðóæåííûõ ïî èñòå÷åíèè óñòàíîâëåííîãî èì
ãàðàíòèéíîãî ñðîêà (äîïîëíèòåëüíîå îáÿçàòåëüñòâî). (àáçàö ââåäåí

Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
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Ñîäåðæàíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáÿçàòåëüñòâà èçãîòîâèòåëÿ, ñðîê
äåéñòâèÿ òàêîãî îáÿçàòåëüñòâà è ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ ïîòðåáè-
òåëåì ïðàâ ïî òàêîìó îáÿçàòåëüñòâó îïðåäåëÿþòñÿ èçãîòîâèòåëåì.
(àáçàö ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

7. Ïðîäàâåö âïðàâå óñòàíîâèòü íà òîâàð ãàðàíòèéíûé ñðîê,
åñëè îí íå óñòàíîâëåí èçãîòîâèòåëåì. Ïðîäàâåö âïðàâå ïðèíÿòü
îáÿçàòåëüñòâî â îòíîøåíèè íåäîñòàòêîâ òîâàðà, îáíàðóæåííûõ ïî
èñòå÷åíèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, óñòàíîâëåííîãî èçãîòîâèòåëåì
(äîïîëíèòåëüíîå îáÿçàòåëüñòâî). Ñîäåðæàíèå äîïîëíèòåëüíîãî
îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà, ñðîê äåéñòâèÿ òàêîãî îáÿçàòåëüñòâà è ïî-
ðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì ïðàâ ïî òàêîìó îáÿçàòåëüñòâó
îïðåäåëÿþòñÿ äîãîâîðîì ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è ïðîäàâöîì. (ï. 7

â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
8. Èçãîòîâèòåëü (ïðîäàâåö) íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà íåäîñòàò-

êè òîâàðà, îáíàðóæåííûå â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ äîïîëíèòåëü-
íîãî îáÿçàòåëüñòâà, â ñîîòâåòñòâèè ñ àáçàöåì âòîðûì ïóíêòà 6 ñòà-
òüè 18 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, à ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáÿçàòåëüñòâà — â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 5 ñòàòüè
19 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. (ï. 8 ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò

21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 6. Îáÿçàííîñòü èçãîòîâèòåëÿ îáåñïå÷èòü âîçìîæ-
íîñòü ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ òîâàðà

Èçãîòîâèòåëü îáÿçàí îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
òîâàðà â òå÷åíèå åãî ñðîêà ñëóæáû. Äëÿ ýòîé öåëè èçãîòîâèòåëü
îáåñïå÷èâàåò ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå òîâàðà, à òàêæå
âûïóñê è ïîñòàâêó â òîðãîâûå è ðåìîíòíûå îðãàíèçàöèè â íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ îáúåìå è àññîð-
òèìåíòå çàïàñíûõ ÷àñòåé â òå÷åíèå ñðîêà ïðîèçâîäñòâà òîâàðà è
ïîñëå ñíÿòèÿ åãî ñ ïðîèçâîäñòâà â òå÷åíèå ñðîêà ñëóæáû òîâàðà, à
ïðè îòñóòñòâèè òàêîãî ñðîêà â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò ñî äíÿ ïåðåäà÷è
òîâàðà ïîòðåáèòåëþ.

Ñòàòüÿ 7. Ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà áåçîïàñíîñòü òîâàðà (ðà-
áîòû, óñëóãè)

1. Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî íà òî, ÷òîáû òîâàð (ðàáîòà, óñëóãà)
ïðè îáû÷íûõ óñëîâèÿõ åãî èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, òðàíñïîðòè-
ðîâêè è óòèëèçàöèè áûë áåçîïàñåí äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ ïîòðåáèòå-
ëÿ, îêðóæàþùåé ñðåäû, à òàêæå íå ïðè÷èíÿë âðåä èìóùåñòâó ïî-
òðåáèòåëÿ. Òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå äîëæíû îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñ-
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íîñòü òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëÿ,
îêðóæàþùåé ñðåäû, à òàêæå ïðåäîòâðàùåíèå ïðè÷èíåíèÿ âðåäà
èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëÿ, ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè è óñòàíàâëèâà-
þòñÿ çàêîíîì èëè â óñòàíîâëåííîì èì ïîðÿäêå. (â ðåä. Ôåäåðàëüíî-

ãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
2. Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü) îáÿçàí îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñ-

íîñòü òîâàðà (ðàáîòû) â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà ñëóæáû èëè
ñðîêà ãîäíîñòè òîâàðà (ðàáîòû).

Åñëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 1 ñòàòüè 5 íàñòîÿùåãî Çàêîíà
èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü) íå óñòàíîâèë íà òîâàð (ðàáîòó) ñðîê
ñëóæáû, îí îáÿçàí îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü òîâàðà (ðàáîòû) â òå-
÷åíèå äåñÿòè ëåò ñî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà (ðàáîòû) ïîòðåáèòåëþ.

Âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè, çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó ïîòðåáè-
òåëÿ âñëåäñòâèå íåîáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òîâàðà (ðàáîòû),
ïîäëåæèò âîçìåùåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 14 íàñòîÿùåãî
Çàêîíà.

3. Åñëè äëÿ áåçîïàñíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà (ðàáîòû, óñëó-
ãè), åãî õðàíåíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè è óòèëèçàöèè íåîáõîäèìî ñî-
áëþäàòü ñïåöèàëüíûå ïðàâèëà (äàëåå — ïðàâèëà), èçãîòîâèòåëü
(èñïîëíèòåëü) îáÿçàí óêàçàòü ýòè ïðàâèëà â ñîïðîâîäèòåëüíîé äî-
êóìåíòàöèè íà òîâàð (ðàáîòó, óñëóãó), íà ýòèêåòêå, ìàðêèðîâêîé
èëè èíûì ñïîñîáîì, à ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) îáÿçàí äîâåñòè ýòè
ïðàâèëà äî ñâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.

4. Åñëè íà òîâàðû (ðàáîòû, óñëóãè) çàêîíîì èëè â óñòàíîâëåí-
íîì èì ïîðÿäêå óñòàíîâëåíû îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ, îáåñïå÷è-
âàþùèå èõ áåçîïàñíîñòü äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëÿ, îêðó-
æàþùåé ñðåäû è ïðåäîòâðàùåíèå ïðè÷èíåíèÿ âðåäà èìóùåñòâó
ïîòðåáèòåëÿ, ñîîòâåòñòâèå òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) óêàçàííûì òðå-
áîâàíèÿì ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîìó ïîäòâåðæäåíèþ â ïîðÿäêå,
ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîì è èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. (â ðåä.

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
Íå äîïóñêàåòñÿ ïðîäàæà òîâàðà (âûïîëíåíèå ðàáîòû, îêàçàíèå

óñëóãè), â òîì ÷èñëå èìïîðòíîãî òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè), áåç èí-
ôîðìàöèè îá îáÿçàòåëüíîì ïîäòâåðæäåíèè åãî ñîîòâåòñòâèÿ òðå-
áîâàíèÿì, óêàçàííûì â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè. (ï. 4 â ðåä. Ôå-
äåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

5. Åñëè óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðè ñîáëþäåíèè ïîòðåáèòåëåì óñòà-
íîâëåííûõ ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ èëè òðàíñïîðòèðîâ-
êè òîâàðà (ðàáîòû) îí ïðè÷èíÿåò èëè ìîæåò ïðè÷èíèòü âðåä æèç-
íè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëÿ, îêðóæàþùåé ñðåäå, èçãî-
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òîâèòåëü (èñïîëíèòåëü, ïðîäàâåö) îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî
ïðèîñòàíîâèòü åãî ïðîèçâîäñòâî (ðåàëèçàöèþ) äî óñòðàíåíèÿ
ïðè÷èí âðåäà, à â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ ïðèíÿòü ìåðû ïî èçúÿòèþ
åãî èç îáîðîòà è îòçûâó îò ïîòðåáèòåëÿ (ïîòðåáèòåëåé).

Åñëè ïðè÷èíû âðåäà óñòðàíèòü íåâîçìîæíî, èçãîòîâèòåëü
(èñïîëíèòåëü) îáÿçàí ñíÿòü òàêîé òîâàð (ðàáîòó, óñëóãó) ñ ïðîèç-
âîäñòâà. Ïðè íåâûïîëíåíèè èçãîòîâèòåëåì (èñïîëíèòåëåì) ýòîé
îáÿçàííîñòè óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè ïî êîíòðîëþ (íàäçîðó) â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé ïðèíèìàåò ìåðû ïî îòçûâó òàêîãî òîâàðà (ðàáîòû, óñëó-
ãè) ñ âíóòðåííåãî ðûíêà è (èëè) îò ïîòðåáèòåëÿ èëè ïîòðåáèòå-
ëåé â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Óáûòêè, ïðè÷èíåííûå ïîòðåáèòåëþ â ñâÿçè ñ îòçûâîì òîâàðà
(ðàáîòû, óñëóãè), ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ èçãîòîâèòåëåì (èñïîëíè-
òåëåì) â ïîëíîì îáúåìå.

6. Óòðàòèë ñèëó. — Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ.

Ñòàòüÿ 8. Ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà èíôîðìàöèþ îá èçãîòîâè-
òåëå (èñïîëíèòåëå, ïðîäàâöå) è î òîâàðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ)

1. Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäè-
ìîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îá èçãîòîâèòåëå (èñïîëíèòåëå,
ïðîäàâöå), ðåæèìå åãî ðàáîòû è ðåàëèçóåìûõ èì òîâàðàõ (ðàáîòàõ,
óñëóãàõ).

2. Óêàçàííàÿ â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè èíôîðìàöèÿ â íà-
ãëÿäíîé è äîñòóïíîé ôîðìå äîâîäèòñÿ äî ñâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ êóïëè-ïðîäàæè è äîãîâîðîâ î âûïîë-
íåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã) ñïîñîáàìè, ïðèíÿòûìè â îòäåëüíûõ
ñôåðàõ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, íà ðóññêîì ÿçûêå, à äîïîë-
íèòåëüíî, ïî óñìîòðåíèþ èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà),
íà ãîñóäàðñòâåííûõ ÿçûêàõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
ðîäíûõ ÿçûêàõ íàðîäîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ñòàòüÿ 9. Èíôîðìàöèÿ îá èçãîòîâèòåëå (èñïîëíèòåëå,
ïðîäàâöå)

1. Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü, ïðîäàâåö) îáÿçàí äîâåñòè äî
ñâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå (íàèìåíîâàíèå)
ñâîåé îðãàíèçàöèè, ìåñòî åå íàõîæäåíèÿ (àäðåñ) è ðåæèì åå ðàáî-
òû. Ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) ðàçìåùàåò óêàçàííóþ èíôîðìàöèþ
íà âûâåñêå. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

13



Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü, ïðîäàâåö) — èíäèâèäóàëüíûé
ïðåäïðèíèìàòåëü — äîëæåí ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ èíôîðìà-
öèþ î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè è íàèìåíîâàíèè çàðåãèñòðè-
ðîâàâøåãî åãî îðãàíà.

2. Åñëè âèä äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìûé èçãîòîâèòåëåì (èñ-
ïîëíèòåëåì, ïðîäàâöîì), ïîäëåæèò ëèöåíçèðîâàíèþ è (èëè) èñ-
ïîëíèòåëü èìååò ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ, äî ñâåäåíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ äîëæíà áûòü äîâåäåíà èíôîðìàöèÿ î âèäå äåÿòåëüíîñòè
èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà), íîìåðå ëèöåíçèè è (èëè)
íîìåðå ñâèäåòåëüñòâà î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè, ñðîêàõ
äåéñòâèÿ óêàçàííûõ ëèöåíçèè è (èëè) ñâèäåòåëüñòâà, à òàêæå èí-
ôîðìàöèÿ îá îðãàíå, âûäàâøåì óêàçàííûå ëèöåíçèþ è (èëè) ñâè-
äåòåëüñòâî. (ï. 2 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 16.10.2006 ¹ 160-ÔÇ)

3. Èíôîðìàöèÿ, ïðåäóñìîòðåííàÿ ïóíêòàìè 1 è 2 íàñòîÿùåé
ñòàòüè, äîëæíà áûòü äîâåäåíà äî ñâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé òàêæå
ïðè îñóùåñòâëåíèè òîðãîâëè, áûòîâîãî è èíûõ âèäîâ îáñëóæèâà-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé âî âðåìåííûõ ïîìåùåíèÿõ, íà ÿðìàðêàõ, ñ ëîò-
êîâ è â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, åñëè òîðãîâëÿ, áûòîâîå è èíûå âèäû îáñëó-
æèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé îñóùåñòâëÿþòñÿ âíå ïîñòîÿííîãî ìåñòà
íàõîæäåíèÿ ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ).

Ñòàòüÿ 10. Èíôîðìàöèÿ î òîâàðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ)

1. Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü, ïðîäàâåö) îáÿçàí ñâîåâðåìåííî
ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëþ íåîáõîäèìóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìà-
öèþ î òîâàðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ), îáåñïå÷èâàþùóþ âîçìîæíîñòü èõ
ïðàâèëüíîãî âûáîðà. Ïî îòäåëüíûì âèäàì òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã)
ïåðå÷åíü è ñïîñîáû äîâåäåíèÿ èíôîðìàöèè äî ïîòðåáèòåëÿ óñòà-
íàâëèâàþòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

2. Èíôîðìàöèÿ î òîâàðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ) â îáÿçàòåëüíîì
ïîðÿäêå äîëæíà ñîäåðæàòü:

íàèìåíîâàíèå òåõíè÷åñêîãî ðåãëàìåíòà èëè èíîå óñòàíîâëåí-
íîå çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î òåõíè÷åñêîì ðå-
ãóëèðîâàíèè è ñâèäåòåëüñòâóþùåå îá îáÿçàòåëüíîì ïîäòâåðæäå-
íèè ñîîòâåòñòâèÿ òîâàðà îáîçíà÷åíèå; (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

ñâåäåíèÿ îá îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ òîâàðîâ (ðà-
áîò, óñëóã), â îòíîøåíèè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ñâåäåíèÿ î ñîñòàâå (â
òîì ÷èñëå íàèìåíîâàíèå èñïîëüçîâàííûõ â ïðîöåññå èçãîòîâëåíèÿ
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ïèùåâûõ äîáàâîê, áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûõ äî-
áàâîê, èíôîðìàöèÿ î íàëè÷èè â ïðîäóêòàõ ïèòàíèÿ êîìïîíåíòîâ,
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ïîëó÷åííûõ ñ ïðèìåíåíèåì ãåííî-èíæåíåðíî-ìîäèôèöèðîâàí-
íûõ îðãàíèçìîâ, â ñëó÷àå, åñëè ñîäåðæàíèå óêàçàííûõ îðãàíèçìîâ
â òàêîì êîìïîíåíòå ñîñòàâëÿåò áîëåå äåâÿòè äåñÿòûõ ïðîöåíòà),
ïèùåâîé öåííîñòè, íàçíà÷åíèè, îá óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ è õðàíå-
íèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, î ñïîñîáàõ èçãîòîâëåíèÿ ãîòîâûõ áëþä,
âåñå (îáúåìå), äàòå è ìåñòå èçãîòîâëåíèÿ è óïàêîâêè (ðàñôàñîâêè)
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, à òàêæå ñâåäåíèÿ î ïðîòèâîïîêàçàíèÿõ äëÿ èõ
ïðèìåíåíèÿ ïðè îòäåëüíûõ çàáîëåâàíèÿõ. Ïåðå÷åíü òîâàðîâ (ðà-
áîò, óñëóã), èíôîðìàöèÿ î êîòîðûõ äîëæíà ñîäåðæàòü ïðîòèâîïî-
êàçàíèÿ äëÿ èõ ïðèìåíåíèÿ ïðè îòäåëüíûõ çàáîëåâàíèÿõ, óòâåð-
æäàåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; (â ðåä. Ôåäåðàëü-
íûõ çàêîíîâ îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ, îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)

öåíó â ðóáëÿõ è óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã)
â òîì ÷èñëå ïðè ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòà ðàçìåð êðåäèòà, ïîëíóþ
ñóììó, ïîäëåæàùóþ âûïëàòå ïîòðåáèòåëåì, è ãðàôèê ïîãàøåíèÿ
ýòîé ñóììû; (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ,
îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)

ãàðàíòèéíûé ñðîê, åñëè îí óñòàíîâëåí; (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çà-
êîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

ïðàâèëà è óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî è áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã);

ñðîê ñëóæáû èëè ñðîê ãîäíîñòè òîâàðîâ (ðàáîò), óñòàíîâëåííûé
â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Çàêîíîì, à òàêæå ñâåäåíèÿ î íåîáõî-
äèìûõ äåéñòâèÿõ ïîòðåáèòåëÿ ïî èñòå÷åíèè óêàçàííûõ ñðîêîâ è
âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ïðè íåâûïîëíåíèè òàêèõ äåéñòâèé, åñëè
òîâàðû (ðàáîòû) ïî èñòå÷åíèè óêàçàííûõ ñðîêîâ ïðåäñòàâëÿþò
îïàñíîñòü äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà ïîòðåáèòåëÿ èëè ñòà-
íîâÿòñÿ íåïðèãîäíûìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ;

àäðåñ (ìåñòî íàõîæäåíèÿ), ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå (íàèìåíî-
âàíèå) èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà) óïîëíîìî÷åííîé îð-
ãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ, èìïîðòåðà). (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)

èíôîðìàöèþ îá îáÿçàòåëüíîì ïîäòâåðæäåíèè ñîîòâåòñòâèÿ
òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), óêàçàííûõ â ïóíêòå 4 ñòàòüè 7 íàñòîÿùåãî
Çàêîíà; (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

èíôîðìàöèþ î ïðàâèëàõ ïðîäàæè òîâàðîâ (âûïîëíåíèÿ ðàáîò,
îêàçàíèÿ óñëóã);

óêàçàíèå íà êîíêðåòíîå ëèöî, êîòîðîå áóäåò âûïîëíÿòü ðàáîòó
(îêàçûâàòü óñëóãó), è èíôîðìàöèþ î íåì, åñëè ýòî èìååò çíà÷å-
íèå, èñõîäÿ èç õàðàêòåðà ðàáîòû (óñëóãè); (àáçàö ââåäåí Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
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óêàçàíèå íà èñïîëüçîâàíèå ôîíîãðàìì ïðè îêàçàíèè ðàçâëåêà-
òåëüíûõ óñëóã èñïîëíèòåëÿìè ìóçûêàëüíûõ ïðîèçâåäåíèé. (àáçàö
ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Åñëè ïðèîáðåòàåìûé ïîòðåáèòåëåì òîâàð áûë â óïîòðåáëåíèè
èëè â íåì óñòðàíÿëñÿ íåäîñòàòîê (íåäîñòàòêè), ïîòðåáèòåëþ
äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ îá ýòîì.

3. Èíôîðìàöèÿ, ïðåäóñìîòðåííàÿ ïóíêòîì 2 íàñòîÿùåé ñòàòüè,
äîâîäèòñÿ äî ñâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé â òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè,
ïðèëàãàåìîé ê òîâàðàì (ðàáîòàì, óñëóãàì), íà ýòèêåòêàõ, ìàðêè-
ðîâêîé èëè èíûì ñïîñîáîì, ïðèíÿòûì äëÿ îòäåëüíûõ âèäîâ òîâà-
ðîâ (ðàáîò, óñëóã). Èíôîðìàöèÿ îá îáÿçàòåëüíîì ïîäòâåðæäåíèè
ñîîòâåòñòâèÿ òîâàðîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå è ñïîñîáàìè, êîòî-
ðûå óñòàíîâëåíû çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î
òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè, è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñâåäåíèÿ î íîìåðå
äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî òàêîå ñîîòâåòñòâèå, î ñðîêå åãî äåé-
ñòâèÿ è îá îðãàíèçàöèè, åãî âûäàâøåé. (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ
îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ, îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Àáçàö óòðàòèë ñèëó. — Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 21.12.2004
¹ 171-ÔÇ.

Ñòàòüÿ 11. Ðåæèì ðàáîòû ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ)

1. Ðåæèì ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíèçà-
öèé òîðãîâëè, áûòîâîãî è èíûõ âèäîâ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî ðåøåíèþ ñîîòâåòñòâåííî îðãàíîâ èñïîë-
íèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îðãàíîâ ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

2. Ðåæèì ðàáîòû îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â
ñôåðàõ òîðãîâîãî, áûòîâîãî è èíûõ âèäîâ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé è íå óêàçàííûõ â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, à òàêæå èíäèâè-
äóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé óñòàíàâëèâàåòñÿ èìè ñàìîñòîÿòåëüíî.

3. Ðåæèì ðàáîòû ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ) äîâîäèòñÿ äî ñâåäå-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé è äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííîìó.

Ñòàòüÿ 12. Îòâåòñòâåííîñòü èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ,
ïðîäàâöà) çà íåíàäëåæàùóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå (ðàáîòå,
óñëóãå)
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

1. Åñëè ïîòðåáèòåëþ íå ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü íåçàìåä-
ëèòåëüíî ïîëó÷èòü ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà èíôîðìàöèþ î òîâà-
ðå (ðàáîòå, óñëóãå), îí âïðàâå ïîòðåáîâàòü îò ïðîäàâöà (èñïîëíè-
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òåëÿ) âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ íåîáîñíîâàííûì óêëî-
íåíèåì îò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà, à åñëè äîãîâîð çàêëþ÷åí, â
ðàçóìíûé ñðîê îòêàçàòüñÿ îò åãî èñïîëíåíèÿ è ïîòðåáîâàòü âîç-
âðàòà óïëà÷åííîé çà òîâàð ñóììû è âîçìåùåíèÿ äðóãèõ óáûòêîâ.
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ïðè îòêàçå îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà ïîòðåáèòåëü îáÿçàí âîç-
âðàòèòü òîâàð (ðåçóëüòàò ðàáîòû, óñëóãè, åñëè ýòî âîçìîæíî ïî èõ
õàðàêòåðó) ïðîäàâöó (èñïîëíèòåëþ). (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà

îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ) (ï. 1 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

2. Ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü), íå ïðåäîñòàâèâøèé ïîêóïàòåëþ
ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î òîâàðå (ðàáîòå, óñëóãå), íå-
ñåò îòâåòñòâåííîñòü, ïðåäóñìîòðåííóþ ïóíêòàìè 1 — 4 ñòàòüè 18
èëè ïóíêòîì 1 ñòàòüè 29 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, çà íåäîñòàòêè òîâàðà
(ðàáîòû, óñëóãè), âîçíèêøèå ïîñëå åãî ïåðåäà÷è ïîòðåáèòåëþ
âñëåäñòâèå îòñóòñòâèÿ ó íåãî òàêîé èíôîðìàöèè. (ï. 2 ââåäåí Ôåäå-

ðàëüíûì çàêîíîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

3. Ïðè ïðè÷èíåíèè âðåäà æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó ïî-
òðåáèòåëÿ âñëåäñòâèå íåïðåäîñòàâëåíèÿ åìó ïîëíîé è äîñòîâåð-
íîé èíôîðìàöèè î òîâàðå (ðàáîòå, óñëóãå) ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïî-
òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ òàêîãî âðåäà â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì
ñòàòüåé 14 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, â òîì ÷èñëå ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ
óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ ïðèðîäíûì îáúåêòàì, íàõîäÿùèìñÿ â ñîá-
ñòâåííîñòè (âëàäåíèè) ïîòðåáèòåëÿ. (ï. 3 ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêî-

íîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
4. Ïðè ðàññìîòðåíèè òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ î âîçìåùåíèè

óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ íåäîñòîâåðíîé èëè íåäîñòàòî÷íî ïîëíîé
èíôîðìàöèåé î òîâàðå (ðàáîòå, óñëóãå), íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç
ïðåäïîëîæåíèÿ îá îòñóòñòâèè ó ïîòðåáèòåëÿ ñïåöèàëüíûõ ïîçíà-
íèé î ñâîéñòâàõ è õàðàêòåðèñòèêàõ òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè). (â ðåä.

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 13. Îòâåòñòâåííîñòü èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ,
ïðîäàâöà, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åí-
íîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà) çà íà-
ðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

1. Çà íàðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé èçãîòîâèòåëü (èñïîëíè-
òåëü, ïðîäàâåö, óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åí-
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íûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîðòåð) íåñåò îòâåòñò-
âåííîñòü, ïðåäóñìîòðåííóþ çàêîíîì èëè äîãîâîðîì. (â ðåä. Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

2. Åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî çàêîíîì, óáûòêè, ïðè÷èíåííûå
ïîòðåáèòåëþ, ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ â ïîëíîé ñóììå ñâåðõ íåóñ-
òîéêè (ïåíè), óñòàíîâëåííîé çàêîíîì èëè äîãîâîðîì. (ï. 2 â ðåä.
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

3. Óïëàòà íåóñòîéêè (ïåíè) è âîçìåùåíèå óáûòêîâ íå îñâîáî-
æäàþò èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà, óïîëíîìî÷åííóþ
îðãàíèçàöèþ èëè óïîëíîìî÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ, èìïîðòåðà) îò èñïîëíåíèÿ âîçëîæåííûõ íà íåãî îáÿçà-
òåëüñòâ â íàòóðå ïåðåä ïîòðåáèòåëåì. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

4. Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü, ïðîäàâåö, óïîëíîìî÷åííàÿ îðãà-
íèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü,
èìïîðòåð) îñâîáîæäàåòñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè çà íåèñïîëíåíèå îáÿ-
çàòåëüñòâ èëè çà íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ, åñëè äîêà-
æåò, ÷òî íåèñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ èëè èõ íåíàäëåæàùåå èñïîëíå-
íèå ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå íåïðåîäîëèìîé ñèëû, à òàêæå ïî èíûì
îñíîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì çàêîíîì. (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ
îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ, îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

5. Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ îá óïëàòå íåóñòîéêè (ïåíè), ïðåäó-
ñìîòðåííîé çàêîíîì èëè äîãîâîðîì, ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ
èçãîòîâèòåëåì (èñïîëíèòåëåì, ïðîäàâöîì, óïîëíîìî÷åííîé îðãà-
íèçàöèåé èëè óïîëíîìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìà-
òåëåì, èìïîðòåðîì) â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå. (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ
çàêîíîâ îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ, îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

6. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè ñóäîì òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ, óñòà-
íîâëåííûõ çàêîíîì, ñóä âçûñêèâàåò ñ èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ,
ïðîäàâöà, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîãî
èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà) çà íåñîáëþäåíèå
â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ
øòðàô â ðàçìåðå ïÿòüäåñÿò ïðîöåíòîâ îò ñóììû, ïðèñóæäåííîé
ñóäîì â ïîëüçó ïîòðåáèòåëÿ. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Åñëè ñ çàÿâëåíèåì â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ âûñòóïàþò îá-
ùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (èõ àññîöèàöèè, ñîþçû)
èëè îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïÿòüäåñÿò ïðîöåíòîâ ñóì-
ìû âçûñêàííîãî øòðàôà ïåðå÷èñëÿþòñÿ óêàçàííûì îáúåäèíåíè-
ÿì (èõ àññîöèàöèÿì, ñîþçàì) èëè îðãàíàì.
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Ñòàòüÿ 14. Èìóùåñòâåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âðåä, ïðè÷è-
íåííûé âñëåäñòâèå íåäîñòàòêîâ òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)

1. Âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè, çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó ïîòðå-
áèòåëÿ âñëåäñòâèå êîíñòðóêòèâíûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ðåöåïòóð-
íûõ èëè èíûõ íåäîñòàòêîâ òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè), ïîäëåæèò âîç-
ìåùåíèþ â ïîëíîì îáúåìå.

2. Ïðàâî òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ âðåäà, ïðè÷èíåííîãî âñëåäñò-
âèå íåäîñòàòêîâ òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè), ïðèçíàåòñÿ çà ëþáûì ïî-
òåðïåâøèì íåçàâèñèìî îò òîãî, ñîñòîÿë îí â äîãîâîðíûõ îòíîøå-
íèÿõ ñ ïðîäàâöîì (èñïîëíèòåëåì) èëè íåò.

3. Âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè, çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó ïî-
òðåáèòåëÿ, ïîäëåæèò âîçìåùåíèþ, åñëè âðåä ïðè÷èíåí â òå÷å-
íèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà ñëóæáû èëè ñðîêà ãîäíîñòè òîâàðà
(ðàáîòû).

Åñëè íà òîâàð (ðåçóëüòàò ðàáîòû) äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïóíêòàìè 2, 4 ñòàòüè 5 íàñòîÿùåãî Çàêîíà ñðîê ñëóæ-
áû èëè ñðîê ãîäíîñòè, íî îí íå óñòàíîâëåí, ëèáî ïîòðåáèòåëþ íå
áûëà ïðåäîñòàâëåíà ïîëíàÿ è äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ î ñðîêå
ñëóæáû èëè ñðîêå ãîäíîñòè, ëèáî ïîòðåáèòåëü íå áûë ïðîèíôîð-
ìèðîâàí î íåîáõîäèìûõ äåéñòâèÿõ ïî èñòå÷åíèè ñðîêà ñëóæáû èëè
ñðîêà ãîäíîñòè è âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ïðè íåâûïîëíåíèè óêà-
çàííûõ äåéñòâèé, ëèáî òîâàð (ðåçóëüòàò ðàáîòû) ïî èñòå÷åíèè ýòèõ
ñðîêîâ ïðåäñòàâëÿåò îïàñíîñòü äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ, âðåä ïîäëå-
æèò âîçìåùåíèþ íåçàâèñèìî îò âðåìåíè åãî ïðè÷èíåíèÿ. (â ðåä.

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
Åñëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 1 ñòàòüè 5 íàñòîÿùåãî Çàêîíà

èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü) íå óñòàíîâèë íà òîâàð (ðàáîòó) ñðîê
ñëóæáû, âðåä ïîäëåæèò âîçìåùåíèþ â ñëó÷àå åãî ïðè÷èíåíèÿ â
òå÷åíèå äåñÿòè ëåò ñî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà (ðàáîòû) ïîòðåáèòåëþ,
à åñëè äåíü ïåðåäà÷è óñòàíîâèòü íåâîçìîæíî, ñ äàòû èçãîòîâëåíèÿ
òîâàðà (îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû).

Âðåä, ïðè÷èíåííûé âñëåäñòâèå íåäîñòàòêîâ òîâàðà, ïîäëåæèò
âîçìåùåíèþ ïðîäàâöîì èëè èçãîòîâèòåëåì òîâàðà ïî âûáîðó ïî-
òåðïåâøåãî.

Âðåä, ïðè÷èíåííûé âñëåäñòâèå íåäîñòàòêîâ ðàáîòû èëè óñëó-
ãè, ïîäëåæèò âîçìåùåíèþ èñïîëíèòåëåì.

4. Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü) íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà âðåä,
ïðè÷èíåííûé æèçíè, çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëÿ â
ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàòåðèàëîâ, îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðóìåí-
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òîâ è èíûõ ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ (âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã), íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîçâîëÿë
óðîâåíü íàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ çíàíèé âûÿâèòü èõ îñîáûå ñâîé-
ñòâà èëè íåò.

5. Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü, ïðîäàâåö) îñâîáîæäàåòñÿ îò îò-
âåòñòâåííîñòè, åñëè äîêàæåò, ÷òî âðåä ïðè÷èíåí âñëåäñòâèå íå-
ïðåîäîëèìîé ñèëû èëè íàðóøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì óñòàíîâëåííûõ
ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ èëè òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðà
(ðàáîòû, óñëóãè).

Ñòàòüÿ 15. Êîìïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà

Ìîðàëüíûé âðåä, ïðè÷èíåííûé ïîòðåáèòåëþ âñëåäñòâèå íà-
ðóøåíèÿ èçãîòîâèòåëåì (èñïîëíèòåëåì, ïðîäàâöîì, óïîëíîìî-
÷åííîé îðãàíèçàöèåé èëè óïîëíîìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì
ïðåäïðèíèìàòåëåì, èìïîðòåðîì) ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ, ïðåäóñìîò-
ðåííûõ çàêîíàìè è ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé, ïîäëåæèò êîìïåíñàöèè ïðè÷èíèòåëåì âðåäà ïðè íàëè÷èè
åãî âèíû. Ðàçìåð êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà îïðåäåëÿåò-
ñÿ ñóäîì è íå çàâèñèò îò ðàçìåðà âîçìåùåíèÿ èìóùåñòâåííîãî
âðåäà. (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ,

îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
Êîìïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íåçàâèñèìî

îò âîçìåùåíèÿ èìóùåñòâåííîãî âðåäà è ïîíåñåííûõ ïîòðåáèòå-
ëåì óáûòêîâ.

Ñòàòüÿ 16. Íåäåéñòâèòåëüíîñòü óñëîâèé äîãîâîðà, óùåì-
ëÿþùèõ ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ

1. Óñëîâèÿ äîãîâîðà, óùåìëÿþùèå ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ïðàâèëàìè, óñòàíîâëåííûìè çàêîíàìè èëè èíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé, ïðèçíàþòñÿ íåäåéñòâèòåëüíûìè.

Åñëè â ðåçóëüòàòå èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà, óùåìëÿþùåãî ïðàâà
ïîòðåáèòåëÿ, ó íåãî âîçíèêëè óáûòêè, îíè ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ
èçãîòîâèòåëåì (èñïîëíèòåëåì, ïðîäàâöîì) â ïîëíîì îáúåìå.

2. Çàïðåùàåòñÿ îáóñëîâëèâàòü ïðèîáðåòåíèå îäíèõ òîâàðîâ
(ðàáîò, óñëóã) îáÿçàòåëüíûì ïðèîáðåòåíèåì èíûõ òîâàðîâ (ðàáîò,
óñëóã). Óáûòêè, ïðè÷èíåííûå ïîòðåáèòåëþ âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ

20



åãî ïðàâà íà ñâîáîäíûé âûáîð òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), âîçìåùàþò-
ñÿ ïðîäàâöîì (èñïîëíèòåëåì) â ïîëíîì îáúåìå.

Çàïðåùàåòñÿ îáóñëîâëèâàòü óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïî-
òðåáèòåëåé, ïðåäúÿâëÿåìûõ â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, óñëî-
âèÿìè, íå ñâÿçàííûìè ñ íåäîñòàòêàìè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã). (àá-

çàö ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
3. Ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) íå âïðàâå áåç ñîãëàñèÿ ïîòðåáèòåëÿ

âûïîëíÿòü äîïîëíèòåëüíûå ðàáîòû, óñëóãè çà ïëàòó. Ïîòðåáèòåëü
âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò îïëàòû òàêèõ ðàáîò (óñëóã), à åñëè îíè îïëà-
÷åíû, ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü îò ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ)
âîçâðàòà óïëà÷åííîé ñóììû. (ï. 3 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 17. Ñóäåáíàÿ çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

1. Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñóäîì.
2. Èñêè î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ìîãóò áûòü ïðåäúÿâëåíû

ïî âûáîðó èñòöà â ñóä ïî ìåñòó:
íàõîæäåíèÿ îðãàíèçàöèè, à åñëè îòâåò÷èêîì ÿâëÿåòñÿ

èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, — åãî æèòåëüñòâà;
æèòåëüñòâà èëè ïðåáûâàíèÿ èñòöà;
çàêëþ÷åíèÿ èëè èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà.
Åñëè èñê ê îðãàíèçàöèè âûòåêàåò èç äåÿòåëüíîñòè åå ôèëèàëà

èëè ïðåäñòàâèòåëüñòâà, îí ìîæåò áûòü ïðåäúÿâëåí â ñóä ïî ìåñòó
íàõîæäåíèÿ åå ôèëèàëà èëè ïðåäñòàâèòåëüñòâà. (ï. 2 â ðåä. Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
3. Ïîòðåáèòåëè ïî èñêàì, ñâÿçàííûì ñ íàðóøåíèåì èõ ïðàâ, à

òàêæå óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè ïî êîíòðîëþ (íàäçîðó) â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé (åãî òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû), à òàêæå èíûå ôåäåðàëüíûå
îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, îñóùåñòâëÿþùèå ôóíêöèè ïî
êîíòðîëþ è íàäçîðó â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áåç-
îïàñíîñòè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) (èõ òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû),
îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé (èõ àññîöèàöèè, ñîþçû) ïî èñêàì, ïðåäúÿâëÿåìûì
â èíòåðåñàõ ïîòðåáèòåëÿ, ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, íåîïðåäåëåííî-
ãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé, îñâîáîæäàþòñÿ îò óïëàòû ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîøëèíû â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î íàëîãàõ è ñáîðàõ. (ï. 3 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

02.11.2004 ¹ 127-ÔÇ)
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Ãëàâà II. ÇÀÙÈÒÀ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ
ÏÐÈ ÏÐÎÄÀÆÅ ÒÎÂÀÐÎÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌ

Ñòàòüÿ 18. Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïðè îáíàðóæåíèè â òîâàðå
íåäîñòàòêîâ

1. Ïîòðåáèòåëü â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ â òîâàðå íåäîñòàòêîâ, åñëè
îíè íå áûëè îãîâîðåíû ïðîäàâöîì, ïî ñâîåìó âûáîðó âïðàâå:

— ïîòðåáîâàòü çàìåíû íà òîâàð ýòîé æå ìàðêè (ýòèõ æå ìîäåëè
è (èëè) àðòèêóëà);

— ïîòðåáîâàòü çàìåíû íà òàêîé æå òîâàð äðóãîé ìàðêè (ìîäå-
ëè, àðòèêóëà) ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïåðåðàñ÷åòîì ïîêóïíîé öåíû;

— ïîòðåáîâàòü ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû;
— ïîòðåáîâàòü íåçàìåäëèòåëüíîãî áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ

íåäîñòàòêîâ òîâàðà èëè âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà èõ èñïðàâëåíèå
ïîòðåáèòåëåì èëè òðåòüèì ëèöîì;

— îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè è ïî-
òðåáîâàòü âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà òîâàð ñóììû. Ïî òðåáîâàíèþ
ïðîäàâöà è çà åãî ñ÷åò ïîòðåáèòåëü äîëæåí âîçâðàòèòü òîâàð ñ íå-
äîñòàòêàìè.

Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî
âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó âñëåäñòâèå ïðîäàæè
òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà. Óáûòêè âîçìåùàþòñÿ â ñðîêè,
óñòàíîâëåííûå íàñòîÿùèì Çàêîíîì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ.

Â îòíîøåíèè òåõíè÷åñêè ñëîæíîãî òîâàðà ïîòðåáèòåëü â
ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ â íåì íåäîñòàòêîâ âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñ-
ïîëíåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè è ïîòðåáîâàòü âîçâðàòà óïëà-
÷åííîé çà òàêîé òîâàð ñóììû ëèáî ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèå î åãî
çàìåíå íà òîâàð ýòîé æå ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà) èëè íà òàêîé
æå òîâàð äðóãîé ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà) ñ ñîîòâåòñòâóþùèì
ïåðåðàñ÷åòîì ïîêóïíîé öåíû â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè äíåé ñî äíÿ
ïåðåäà÷è ïîòðåáèòåëþ òàêîãî òîâàðà. Ïî èñòå÷åíèè ýòîãî ñðîêà
óêàçàííûå òðåáîâàíèÿ ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ â îäíîì èç
ñëåäóþùèõ ñëó÷àåâ:

— îáíàðóæåíèå ñóùåñòâåííîãî íåäîñòàòêà òîâàðà;
— íàðóøåíèå óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèì Çàêîíîì ñðîêîâ óñò-

ðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà;
— íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà â òå÷åíèå êàæäîãî

ãîäà ãàðàíòèéíîãî ñðîêà â ñîâîêóïíîñòè áîëåå ÷åì òðèäöàòü äíåé
âñëåäñòâèå íåîäíîêðàòíîãî óñòðàíåíèÿ åãî ðàçëè÷íûõ íåäîñòàòêîâ.
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Ïåðå÷åíü òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ óòâåðæäàåòñÿ Ïðàâè-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)
2. Òðåáîâàíèÿ, óêàçàííûå â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, ïðåäú-

ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëåì ïðîäàâöó ëèáî óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçà-
öèè èëè óïîëíîìî÷åííîìó èíäèâèäóàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ.
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

3. Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèÿ, óêàçàííûå â àá-
çàöàõ âòîðîì è ïÿòîì ïóíêòà 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, èçãîòîâèòåëþ,
óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîìó èíäèâèäó-
àëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, èìïîðòåðó. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêî-

íà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
Âìåñòî ïðåäúÿâëåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëü âïðàâå

âîçâðàòèòü èçãîòîâèòåëþ èëè èìïîðòåðó òîâàð íåíàäëåæàùåãî êà-
÷åñòâà è ïîòðåáîâàòü âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà íåãî ñóììû. (â ðåä.

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)
Ïóíêò 4 óòðàòèë ñèëó. — Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 25.10.2007

¹ 234-ÔÇ
5. Îòñóòñòâèå ó ïîòðåáèòåëÿ êàññîâîãî èëè òîâàðíîãî ÷åêà

ëèáî èíîãî äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùèõ ôàêò è óñëîâèÿ ïîêóïêè
òîâàðà, íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â óäîâëåòâîðåíèè åãî
òðåáîâàíèé.

Ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü), óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè
óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîðòåð
îáÿçàíû ïðèíÿòü òîâàð íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ó ïîòðåáèòåëÿ è â
ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðîâåñòè ïðîâåðêó êà÷åñòâà òîâàðà. Ïîòðå-
áèòåëü âïðàâå ó÷àñòâîâàòü â ïðîâåðêå êà÷åñòâà òîâàðà. (â ðåä. Ôå-

äåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Â ñëó÷àå ñïîðà î ïðè÷èíàõ âîçíèêíîâåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà
ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü), óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè óïîë-
íîìî÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé

— ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîðòåð îáÿçàíû ïðîâåñòè ýêñïåðòèçó
òîâàðà çà ñâîé ñ÷åò. Ýêñïåðòèçà òîâàðà ïðîâîäèòñÿ â ñðîêè, óñòà-
íîâëåííûå ñòàòüÿìè 20, 21 è 22 íàñòîÿùåãî Çàêîíà äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ. Ïîòðåáèòåëü
âïðàâå ïðèñóòñòâîâàòü ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðòèçû òîâàðà è â ñëó-
÷àå íåñîãëàñèÿ ñ åå ðåçóëüòàòàìè îñïîðèòü çàêëþ÷åíèå òàêîé ýêñ-
ïåðòèçû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)
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Åñëè â ðåçóëüòàòå ýêñïåðòèçû òîâàðà óñòàíîâëåíî, ÷òî åãî íå-
äîñòàòêè âîçíèêëè âñëåäñòâèå îáñòîÿòåëüñòâ, çà êîòîðûå íå îòâå-
÷àåò ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü), ïîòðåáèòåëü îáÿçàí âîçìåñòèòü ïðî-
äàâöó (èçãîòîâèòåëþ), óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíî-
ìî÷åííîìó èíäèâèäóàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, èìïîðòåðó
ðàñõîäû íà ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû, à òàêæå ñâÿçàííûå ñ åå ïðîâå-
äåíèåì ðàñõîäû íà õðàíåíèå è òðàíñïîðòèðîâêó òîâàðà. (â ðåä. Ôå-

äåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ) (ï. 5 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî

çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

6. Ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü), óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè
óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîðòåð
îòâå÷àåò çà íåäîñòàòêè òîâàðà, íà êîòîðûé íå óñòàíîâëåí ãàðàíòèé-
íûé ñðîê, åñëè ïîòðåáèòåëü äîêàæåò, ÷òî îíè âîçíèêëè äî ïåðåäà÷è
òîâàðà ïîòðåáèòåëþ èëè ïî ïðè÷èíàì, âîçíèêøèì äî ýòîãî ìîìåí-
òà. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Â îòíîøåíèè òîâàðà, íà êîòîðûé óñòàíîâëåí ãàðàíòèé-
íûé ñðîê, ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü), óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ
èëè óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîð-
òåð îòâå÷àåò çà íåäîñòàòêè òîâàðà, åñëè íå äîêàæåò, ÷òî îíè âîç-
íèêëè ïîñëå ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ
ïîòðåáèòåëåì ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ èëè òðàíñïîðòè-
ðîâêè òîâàðà, äåéñòâèé òðåòüèõ ëèö èëè íåïðåîäîëèìîé ñèëû. (â

ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ) (ï. 6 ââåäåí Ôå-

äåðàëüíûì çàêîíîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

7. Äîñòàâêà êðóïíîãàáàðèòíîãî òîâàðà è òîâàðà âåñîì áîëåå
ïÿòè êèëîãðàììîâ äëÿ ðåìîíòà, óöåíêè, çàìåíû è (èëè) âîçâðàò èõ
ïîòðåáèòåëþ îñóùåñòâëÿþòñÿ ñèëàìè è çà ñ÷åò ïðîäàâöà (èçãîòî-
âèòåëÿ, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîãî èí-
äèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà). Â ñëó÷àå íåèñïîë-
íåíèÿ äàííîé îáÿçàííîñòè, à òàêæå ïðè îòñóòñòâèè ïðîäàâöà (èç-
ãîòîâèòåëÿ, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîãî
èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà) â ìåñòå íàõîæäå-
íèÿ ïîòðåáèòåëÿ äîñòàâêà è (èëè) âîçâðàò óêàçàííûõ òîâàðîâ ìî-
ãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîòðåáèòåëåì. Ïðè ýòîì ïðîäàâåö (èçãîòîâè-
òåëü, óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åííûé èíäè-
âèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîðòåð) îáÿçàí âîçìåñòèòü
ïîòðåáèòåëþ ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ äîñòàâêîé è (èëè) âîçâðàòîì
óêàçàííûõ òîâàðîâ. (ï. 7 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004

¹ 171-ÔÇ)

24



Ñòàòüÿ 19. Ñðîêè ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì òðåáîâà-
íèé â îòíîøåíèè íåäîñòàòêîâ òîâàðà

1. Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü ïðåäóñìîòðåííûå ñòàòü-
åé 18 íàñòîÿùåãî Çàêîíà òðåáîâàíèÿ ê ïðîäàâöó (èçãîòîâèòåëþ,
óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîìó èíäèâèäó-
àëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, èìïîðòåðó) â îòíîøåíèè íåäîñòàò-
êîâ òîâàðà, åñëè îíè îáíàðóæåíû â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà
èëè ñðîêà ãîäíîñòè. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004

¹ 171-ÔÇ)

Â îòíîøåíèè òîâàðîâ, íà êîòîðûå ãàðàíòèéíûå ñðîêè èëè ñðî-
êè ãîäíîñòè íå óñòàíîâëåíû, ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü óêà-
çàííûå òðåáîâàíèÿ, åñëè íåäîñòàòêè òîâàðîâ îáíàðóæåíû â ðàçóì-
íûé ñðîê, íî â ïðåäåëàõ äâóõ ëåò ñî äíÿ ïåðåäà÷è èõ ïîòðåáèòåëþ,
åñëè áîëåå äëèòåëüíûå ñðîêè íå óñòàíîâëåíû çàêîíîì èëè äîãîâî-
ðîì. (ï. 1 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

2. Ãàðàíòèéíûé ñðîê òîâàðà, à òàêæå ñðîê åãî ñëóæáû èñ÷èñëÿ-
åòñÿ ñî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ, åñëè èíîå íå ïðåäó-
ñìîòðåíî äîãîâîðîì. Åñëè äåíü ïåðåäà÷è óñòàíîâèòü íåâîçìîæíî,
ýòè ñðîêè èñ÷èñëÿþòñÿ ñî äíÿ èçãîòîâëåíèÿ òîâàðà. (â ðåä. Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Äëÿ ñåçîííûõ òîâàðîâ (îáóâè, îäåæäû è ïðî÷èõ) ýòè ñðîêè èñ-
÷èñëÿþòñÿ ñ ìîìåíòà íàñòóïëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåçîíà, ñðîê
íàñòóïëåíèÿ êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâåííî ñóáúåêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èñõîäÿ èç êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé ìåñòà
íàõîæäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ ïî îáðàçöàì, ïî ïî÷òå, à òàêæå â ñëó÷àÿõ,
åñëè ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè è ìîìåíò ïåðå-
äà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ íå ñîâïàäàþò, ýòè ñðîêè èñ÷èñëÿþòñÿ ñî
äíÿ äîñòàâêè òîâàðà ïîòðåáèòåëþ. Åñëè ïîòðåáèòåëü ëèøåí âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü òîâàð âñëåäñòâèå îáñòîÿòåëüñòâ, çàâèñÿùèõ
îò ïðîäàâöà (â ÷àñòíîñòè, òîâàð íóæäàåòñÿ â ñïåöèàëüíîé óñòàíîâ-
êå, ïîäêëþ÷åíèè èëè ñáîðêå, â íåì èìåþòñÿ íåäîñòàòêè), ãàðàí-
òèéíûé ñðîê íå èñòå÷åò äî óñòðàíåíèÿ ïðîäàâöîì òàêèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ. Åñëè äåíü äîñòàâêè, óñòàíîâêè, ïîäêëþ÷åíèÿ, ñáîðêè òî-
âàðà, óñòðàíåíèÿ çàâèñÿùèõ îò ïðîäàâöà îáñòîÿòåëüñòâ, âñëåäñòâèå
êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü íå ìîæåò èñïîëüçîâàòü òîâàð ïî íàçíà÷åíèþ,
îïðåäåëèòü íåâîçìîæíî, ýòè ñðîêè èñ÷èñëÿþòñÿ ñî äíÿ çàêëþ÷å-
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íèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Àáçàö èñêëþ÷åí. — Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ.

Ñðîê ãîäíîñòè òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ ïåðèîäîì, èñ÷èñëÿåìûì
ñî äíÿ èçãîòîâëåíèÿ òîâàðà, â òå÷åíèå êîòîðîãî îí ïðèãîäåí ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ, èëè äàòîé, äî íàñòóïëåíèÿ êîòîðîé òîâàð ïðèãîäåí
ê èñïîëüçîâàíèþ.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñðîêà ãîäíîñòè òîâàðà äîëæíà ñîîòâåòñò-
âîâàòü îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì ê áåçîïàñíîñòè òîâàðà. (â ðåä.

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

3. Ãàðàíòèéíûå ñðîêè ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ íà êîìïëåêòóþ-
ùèå èçäåëèÿ è ñîñòàâíûå ÷àñòè îñíîâíîãî òîâàðà. Ãàðàíòèéíûå
ñðîêè íà êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ è ñîñòàâíûå ÷àñòè èñ÷èñëÿþòñÿ
â òîì æå ïîðÿäêå, ÷òî è ãàðàíòèéíûé ñðîê íà îñíîâíîé òîâàð.

Ãàðàíòèéíûå ñðîêè íà êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ è ñîñòàâíûå
÷àñòè òîâàðà ñ÷èòàþòñÿ ðàâíûìè ãàðàíòèéíîìó ñðîêó íà îñíîâ-
íîå èçäåëèå, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî äîãîâîðîì. Â ñëó÷àå, åñëè
íà êîìïëåêòóþùåå èçäåëèå è ñîñòàâíóþ ÷àñòü òîâàðà â äîãîâîðå
óñòàíîâëåí ãàðàíòèéíûé ñðîê ìåíüøåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè, ÷åì
ãàðàíòèéíûé ñðîê íà îñíîâíîå èçäåëèå, ïîòðåáèòåëü âïðàâå
ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íåäîñòàòêàìè êîìïëåêòóþ-
ùåãî èçäåëèÿ è ñîñòàâíîé ÷àñòè òîâàðà, ïðè èõ îáíàðóæåíèè â
òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà íà îñíîâíîå èçäåëèå, åñëè èíîå
íå ïðåäóñìîòðåíî äîãîâîðîì. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Åñëè íà êîìïëåêòóþùåå èçäåëèå óñòàíîâëåí ãàðàíòèéíûé
ñðîê áîëüøåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè, ÷åì ãàðàíòèéíûé ñðîê íà îñ-
íîâíîé òîâàð, ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèÿ â îòíî-
øåíèè íåäîñòàòêîâ òîâàðà ïðè óñëîâèè, ÷òî íåäîñòàòêè êîìïëåê-
òóþùåãî èçäåëèÿ îáíàðóæåíû â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà íà
ýòî èçäåëèå, íåçàâèñèìî îò èñòå÷åíèÿ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà íà îñ-
íîâíîé òîâàð.

4. Ñðîêè, óêàçàííûå â íàñòîÿùåé ñòàòüå, äîâîäÿòñÿ äî ñâåäå-
íèÿ ïîòðåáèòåëÿ â èíôîðìàöèè î òîâàðå, ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîòðå-
áèòåëþ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 10 íàñòîÿùåãî Çàêîíà.

5. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäóñìîòðåííûé äîãîâîðîì ãàðàíòèéíûé
ñðîê ñîñòàâëÿåò ìåíåå äâóõ ëåò è íåäîñòàòêè òîâàðà îáíàðóæåíû
ïîòðåáèòåëåì ïî èñòå÷åíèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, íî â ïðåäåëàõ
äâóõ ëåò, ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü ïðîäàâöó (èçãîòîâèòåëþ)
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òðåáîâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå ñòàòüåé 18 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, åñëè
äîêàæåò, ÷òî íåäîñòàòêè òîâàðà âîçíèêëè äî åãî ïåðåäà÷è ïîòðå-
áèòåëþ èëè ïî ïðè÷èíàì, âîçíèêøèì äî ýòîãî ìîìåíòà. (ï. 5 ââå-

äåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

6. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ òîâàðà ïî-
òðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü èçãîòîâèòåëþ (óïîëíîìî÷åííîé îð-
ãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîìó èíäèâèäóàëüíîìó ïðåäïðèíè-
ìàòåëþ, èìïîðòåðó) òðåáîâàíèå î áåçâîçìåçäíîì óñòðàíåíèè òà-
êèõ íåäîñòàòêîâ, åñëè äîêàæåò, ÷òî îíè âîçíèêëè äî ïåðåäà÷è
òîâàðà ïîòðåáèòåëþ èëè ïî ïðè÷èíàì, âîçíèêøèì äî ýòîãî ìî-
ìåíòà. Óêàçàííîå òðåáîâàíèå ìîæåò áûòü ïðåäúÿâëåíî, åñëè íå-
äîñòàòêè òîâàðà îáíàðóæåíû ïî èñòå÷åíèè äâóõ ëåò ñî äíÿ ïåðåäà-
÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ, â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî íà òîâàð ñðîêà
ñëóæáû èëè â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò ñî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáè-
òåëþ â ñëó÷àå íåóñòàíîâëåíèÿ ñðîêà ñëóæáû. Åñëè óêàçàííîå òðåáî-
âàíèå íå óäîâëåòâîðåíî â òå÷åíèå äâàäöàòè äíåé ñî äíÿ åãî ïðåäú-
ÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì èëè îáíàðóæåííûé èì íåäîñòàòîê òîâàðà
ÿâëÿåòñÿ íåóñòðàíèìûì, ïîòðåáèòåëü ïî ñâîåìó âûáîðó âïðàâå
ïðåäúÿâèòü èçãîòîâèòåëþ (óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè
óïîëíîìî÷åííîìó èíäèâèäóàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, èìïîðòå-
ðó) èíûå ïðåäóñìîòðåííûå ïóíêòîì 3 ñòàòüè 18 íàñòîÿùåãî Çàêî-
íà òðåáîâàíèÿ èëè âîçâðàòèòü òîâàð èçãîòîâèòåëþ (óïîëíîìî÷åí-
íîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîìó èíäèâèäóàëüíîìó ïðåä-
ïðèíèìàòåëþ, èìïîðòåðó) è ïîòðåáîâàòü âîçâðàòà óïëà÷åííîé
äåíåæíîé ñóììû. (ï. 6 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004

¹ 171-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 20. Óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ òîâàðà èçãîòîâèòå-
ëåì (ïðîäàâöîì, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèåé èëè óïîë-
íîìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì, èìïîð-
òåðîì)
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

1. Åñëè ñðîê óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà íå îïðåäåëåí â
ïèñüìåííîé ôîðìå ñîãëàøåíèåì ñòîðîí, ýòè íåäîñòàòêè äîëæíû
áûòü óñòðàíåíû èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì, óïîëíîìî÷åííîé îð-
ãàíèçàöèåé èëè óïîëíîìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíè-
ìàòåëåì, èìïîðòåðîì) íåçàìåäëèòåëüíî, òî åñòü â ìèíèìàëüíûé
ñðîê, îáúåêòèâíî íåîáõîäèìûé äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ ñ ó÷åòîì îáû÷-
íî ïðèìåíÿåìîãî ñïîñîáà. Ñðîê óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà,
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îïðåäåëÿåìûé â ïèñüìåííîé ôîðìå ñîãëàøåíèåì ñòîðîí, íå ìî-
æåò ïðåâûøàòü ñîðîê ïÿòü äíåé.

Â ñëó÷àå, åñëè âî âðåìÿ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà ñòàíåò
î÷åâèäíûì, ÷òî îíè íå áóäóò óñòðàíåíû â îïðåäåëåííûé ñîãëàøå-
íèåì ñòîðîí ñðîê, ñòîðîíû ìîãóò çàêëþ÷èòü ñîãëàøåíèå î íîâîì
ñðîêå óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà. Ïðè ýòîì îòñóòñòâèå íåîá-
õîäèìûõ äëÿ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà çàïàñíûõ ÷àñòåé (äå-
òàëåé, ìàòåðèàëîâ), îáîðóäîâàíèÿ èëè ïîäîáíûå ïðè÷èíû íå ÿâ-
ëÿþòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèÿ î òàêîì íîâîì
ñðîêå è íå îñâîáîæäàþò îò îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèå ñðîêà,
îïðåäåëåííîãî ñîãëàøåíèåì ñòîðîí ïåðâîíà÷àëüíî. (â ðåä. Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)

2. Â îòíîøåíèè òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ èçãîòîâèòåëü,
ïðîäàâåö ëèáî óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åí-
íûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü îáÿçàíû ïðè ïðåäúÿâëåíèè
ïîòðåáèòåëåì óêàçàííîãî òðåáîâàíèÿ â òðåõäíåâíûé ñðîê áåçâîç-
ìåçäíî ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ íà ïåðèîä ðåìîíòà òîâàð äëèòåëü-
íîãî ïîëüçîâàíèÿ, îáëàäàþùèé ýòèìè æå îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëü-
ñêèìè ñâîéñòâàìè (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 17.12.1999 ¹ 212-

ÔÇ, îò 21.12.2004 îò ¹ 171-ÔÇ, îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ), îáåñïå-
÷èâ äîñòàâêó çà ñâîé ñ÷åò. Ïåðå÷åíü òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ, íà êîòîðûå óêàçàííîå òðåáîâàíèå íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, óñòà-
íàâëèâàåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. (â ðåä. Ôåäå-

ðàëüíûõ çàêîíîâ îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ, îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

3. Â ñëó÷àå óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà ãàðàíòèéíûé ñðîê
íà íåãî ïðîäëåâàåòñÿ íà ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî òîâàð íå èñ-
ïîëüçîâàëñÿ. Óêàçàííûé ïåðèîä èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ îáðàùåíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ ñ òðåáîâàíèåì îá óñòðàíåíèè íåäîñòàòêîâ òîâàðà äî
äíÿ âûäà÷è åãî ïî îêîí÷àíèè ðåìîíòà. Ïðè âûäà÷å òîâàðà èçãîòî-
âèòåëü (ïðîäàâåö, óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè óïîëíîìî-
÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîðòåð) îáÿçàí
ïðåäîñòàâèòü â ïèñüìåííîé ôîðìå ïîòðåáèòåëþ èíôîðìàöèþ î
äàòå îáðàùåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ òðåáîâàíèåì îá óñòðàíåíèè îáíà-
ðóæåííûõ èì íåäîñòàòêîâ òîâàðà, î äàòå ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáè-
òåëåì äëÿ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà, î äàòå óñòðàíåíèÿ íå-
äîñòàòêîâ òîâàðà ñ èõ îïèñàíèåì, îá èñïîëüçîâàííûõ çàïàñíûõ
÷àñòÿõ (äåòàëÿõ, ìàòåðèàëàõ) è î äàòå âûäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ
ïî îêîí÷àíèè óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî

çàêîíà îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)
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4. Ïðè óñòðàíåíèè íåäîñòàòêîâ òîâàðà ïîñðåäñòâîì çàìåíû
êîìïëåêòóþùåãî èçäåëèÿ èëè ñîñòàâíîé ÷àñòè îñíîâíîãî èçäå-
ëèÿ, íà êîòîðûå óñòàíîâëåíû ãàðàíòèéíûå ñðîêè, íà íîâûå êîì-
ïëåêòóþùåå èçäåëèå èëè ñîñòàâíóþ ÷àñòü îñíîâíîãî èçäåëèÿ óñòà-
íàâëèâàåòñÿ ãàðàíòèéíûé ñðîê òîé æå ïðîäîëæèòåëüíîñòè, ÷òî è
íà çàìåíåííûå êîìïëåêòóþùåå èçäåëèå èëè ñîñòàâíóþ ÷àñòü îñ-
íîâíîãî èçäåëèÿ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî äîãîâîðîì, è ãàðàí-
òèéíûé ñðîê èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ âûäà÷è ïîòðåáèòåëþ ýòîãî òîâàðà
ïî îêîí÷àíèè ðåìîíòà. (ï. 4 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 21. Çàìåíà òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà

1. Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ ïîòðåáèòåëåì íåäîñòàòêîâ òîâàðà è
ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèÿ î åãî çàìåíå ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü,
óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäó-
àëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîðòåð) îáÿçàí çàìåíèòü òàêîé òîâàð
â òå÷åíèå ñåìè äíåé ñî äíÿ ïðåäúÿâëåíèÿ óêàçàííîãî òðåáîâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåì, à ïðè íåîáõîäèìîñòè äîïîëíèòåëüíîé ïðîâåðêè
êà÷åñòâà òàêîãî òîâàðà ïðîäàâöîì (èçãîòîâèòåëåì, óïîëíîìî÷åí-
íîé îðãàíèçàöèåé èëè óïîëíîìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì ïðåä-
ïðèíèìàòåëåì, èìïîðòåðîì) — â òå÷åíèå äâàäöàòè äíåé ñî äíÿ
ïðåäúÿâëåíèÿ óêàçàííîãî òðåáîâàíèÿ.

Åñëè ó ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè
èëè óïîëíîìî÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èì-
ïîðòåðà) â ìîìåíò ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèÿ îòñóòñòâóåò íåîáõî-
äèìûé äëÿ çàìåíû òîâàð, çàìåíà äîëæíà áûòü ïðîâåäåíà â òå÷åíèå
ìåñÿöà ñî äíÿ ïðåäúÿâëåíèÿ òàêîãî òðåáîâàíèÿ.

Â ðàéîíàõ Êðàéíåãî Ñåâåðà è ïðèðàâíåííûõ ê íèì ìåñòíîñòÿõ
òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ î çàìåíå òîâàðà ïîäëåæèò óäîâëåòâîðå-
íèþ ïî åãî çàÿâëåíèþ â ñðîê, íåîáõîäèìûé äëÿ î÷åðåäíîé äîñòàâ-
êè ñîîòâåòñòâóþùåãî òîâàðà â ýòè ðàéîíû, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ó
ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîë-
íîìî÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà) íå-
îáõîäèìîãî äëÿ çàìåíû òîâàðà íà äåíü ïðåäúÿâëåíèÿ óêàçàííîãî
òðåáîâàíèÿ.

Åñëè äëÿ çàìåíû òîâàðà òðåáóåòñÿ áîëåå ñåìè äíåé, ïî òðåáî-
âàíèþ ïîòðåáèòåëÿ ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü ëèáî óïîëíîìî÷åííàÿ
îðãàíèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíè-
ìàòåëü) â òå÷åíèå òðåõ äíåé ñî äíÿ ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèÿ î çà-
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ìåíå òîâàðà îáÿçàí áåçâîçìåçäíî ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ âî
âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå íà ïåðèîä çàìåíû òîâàð äëèòåëüíîãî
ïîëüçîâàíèÿ, îáëàäàþùèé ýòèìè æå îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëüñêè-
ìè ñâîéñòâàìè, îáåñïå÷èâ åãî äîñòàâêó çà ñâîé ñ÷åò. Ýòî ïðàâèëî
íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà òîâàðû, ïåðå÷åíü êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2 ñòàòüè 20 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. (ï. 1 â ðåä.

Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ, îò 25.10.2007

¹ 234-ÔÇ)

2. Òîâàð íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà äîëæåí áûòü çàìåíåí íà íî-
âûé òîâàð, òî åñòü íà òîâàð, íå áûâøèé â óïîòðåáëåíèè.

Ïðè çàìåíå òîâàðà ãàðàíòèéíûé ñðîê èñ÷èñëÿåòñÿ çàíîâî ñî
äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ.

Ñòàòüÿ 22. Ñðîêè óäîâëåòâîðåíèÿ îòäåëüíûõ òðåáîâàíèé
ïîòðåáèòåëÿ

Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î ñîðàçìåðíîì óìåíüøåíèè ïîêóï-
íîé öåíû òîâàðà, âîçìåùåíèè ðàñõîäîâ íà èñïðàâëåíèå íåäîñòàò-
êîâ òîâàðà ïîòðåáèòåëåì èëè òðåòüèì ëèöîì, âîçâðàòå óïëà÷åííîé
çà òîâàð äåíåæíîé ñóììû, à òàêæå òðåáîâàíèå î âîçìåùåíèè
óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ ïîòðåáèòåëþ âñëåäñòâèå ïðîäàæè òîâàðà
íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, ëèáî ïðåäîñòàâëåíèÿ íåíàäëåæàùåé èí-
ôîðìàöèè î òîâàðå, ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ ïðîäàâöîì (èçãî-
òîâèòåëåì, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèåé èëè óïîëíîìî÷åííûì
èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì, èìïîðòåðîì) â òå÷åíèå äå-
ñÿòè äíåé ñî äíÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿ.
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 23. Îòâåòñòâåííîñòü ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ,
óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîãî èíäèâè-
äóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà) çà ïðîñðî÷êó âû-
ïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Îá îòêàçå â ïðèíÿòèè ê ðàññìîòðåíèþ æàëîáû íà íàðóøåíèå
êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ è ñâîáîä àáçàöåì ïåðâûì ïóíêòà 1 ñòà-
òüè 23 ñì. îïðåäåëåíèå Êîíñòèòóöèîííîãî Ñóäà ÐÔ îò 22.04.2004
¹ 154-Î.

1. Çà íàðóøåíèå ïðåäóñìîòðåííûõ ñòàòüÿìè 20, 21 è 22 íàñòîÿ-
ùåãî Çàêîíà ñðîêîâ, à òàêæå çà íåâûïîëíåíèå (çàäåðæêó âûïîëíå-
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íèÿ) òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè åìó íà ïåðèîä ðå-
ìîíòà (çàìåíû) àíàëîãè÷íîãî òîâàðà ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü,
óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäó-
àëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èìïîðòåð), äîïóñòèâøèé òàêèå íàðó-
øåíèÿ, óïëà÷èâàåò ïîòðåáèòåëþ çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè íåóñ-
òîéêó (ïåíþ) â ðàçìåðå îäíîãî ïðîöåíòà öåíû òîâàðà. (â ðåä. Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Öåíà òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ, èñõîäÿ èç åãî öåíû, ñóùåñòâîâàâ-
øåé â òîì ìåñòå, â êîòîðîì òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ äîëæíî áûëî
áûòü óäîâëåòâîðåíî ïðîäàâöîì (èçãîòîâèòåëåì, óïîëíîìî÷åííîé
îðãàíèçàöèåé èëè óïîëíîìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðè-
íèìàòåëåì, èìïîðòåðîì), â äåíü äîáðîâîëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ
òàêîãî òðåáîâàíèÿ èëè â äåíü âûíåñåíèÿ ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ, åñëè
òðåáîâàíèå äîáðîâîëüíî óäîâëåòâîðåíî íå áûëî. (â ðåä. Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

2. Â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ â ñðîêè,
ïðåäóñìîòðåííûå ñòàòüÿìè 20—22 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, ïîòðåáè-
òåëü âïðàâå ïî ñâîåìó âûáîðó ïðåäúÿâèòü èíûå òðåáîâàíèÿ, óñòà-
íîâëåííûå ñòàòüåé 18 íàñòîÿùåãî Çàêîíà.

Ñòàòüÿ 23.1. Ïîñëåäñòâèÿ íàðóøåíèÿ ïðîäàâöîì ñðîêà
ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà ïîòðåáèòåëþ

1. Äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè, ïðåäóñìàòðèâàþùèé îáÿçàííîñòü
ïîòðåáèòåëÿ ïðåäâàðèòåëüíî îïëàòèòü òîâàð, äîëæåí ñîäåðæàòü
óñëîâèå î ñðîêå ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ.

2. Â ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö, ïîëó÷èâøèé ñóììó ïðåäâàðèòåëü-
íîé îïëàòû â îïðåäåëåííîì äîãîâîðîì êóïëè-ïðîäàæè ðàçìåðå,
íå èñïîëíèë îáÿçàííîñòü ïî ïåðåäà÷å òîâàðà ïîòðåáèòåëþ â óñòà-
íîâëåííûé òàêèì äîãîâîðîì ñðîê, ïîòðåáèòåëü ïî ñâîåìó âûáîðó
âïðàâå ïîòðåáîâàòü:

— ïåðåäà÷è îïëà÷åííîãî òîâàðà â óñòàíîâëåííûé èì íîâûé
ñðîê;

— âîçâðàòà ñóììû ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû òîâàðà, íå ïåðå-
äàííîãî ïðîäàâöîì.

Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî âîç-
ìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ óñòà-
íîâëåííîãî äîãîâîðîì êóïëè-ïðîäàæè ñðîêà ïåðåäà÷è ïðåäâàðè-
òåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà.

3. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî äîãîâîðîì êóïëè-ïðî-
äàæè ñðîêà ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà ïîòðå-
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áèòåëþ ïðîäàâåö óïëà÷èâàåò åìó çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè íåóñ-
òîéêó (ïåíè) â ðàçìåðå ïîëîâèíû ïðîöåíòà ñóììû ïðåäâàðèòåëü-
íîé îïëàòû òîâàðà.

Íåóñòîéêà (ïåíè) âçûñêèâàåòñÿ ñî äíÿ, êîãäà ïî äîãîâîðó êóï-
ëè-ïðîäàæè ïåðåäà÷à òîâàðà ïîòðåáèòåëþ äîëæíà áûëà áûòü îñó-
ùåñòâëåíà, äî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ èëè äî äíÿ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î âîçâðàòå åìó ïðåäâàðèòåëü-
íî óïëà÷åííîé èì ñóììû.

Ñóììà âçûñêàííîé ïîòðåáèòåëåì íåóñòîéêè (ïåíè) íå ìîæåò
ïðåâûøàòü ñóììó ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû òîâàðà.

4. Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î âîçâðàòå óïëà÷åííîé çà òîâàð
ñóììû è î ïîëíîì âîçìåùåíèè óáûòêîâ ïîäëåæàò óäîâëåòâîðå-
íèþ ïðîäàâöîì â òå÷åíèå äåñÿòè äíåé ñî äíÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿ.

5. Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, óñòàíîâëåííûå ïóíêòîì 2 íàñòîÿ-
ùåé ñòàòüè, íå ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ, åñëè ïðîäàâåö äîêàæåò,
÷òî íàðóøåíèå ñðîêîâ ïåðåäà÷è ïîòðåáèòåëþ ïðåäâàðèòåëüíî îï-
ëà÷åííîãî òîâàðà ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå íåïðåîäîëèìîé ñèëû èëè
ïî âèíå ïîòðåáèòåëÿ. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 25.10.2007
¹ 234-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 24. Ðàñ÷åòû ñ ïîòðåáèòåëåì â ñëó÷àå ïðèîáðåòå-
íèÿ èì òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà

1. Ïðè çàìåíå òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà íà òîâàð ýòîé æå
ìàðêè (ýòèõ æå ìîäåëè è (èëè) àðòèêóëà) ïåðåðàñ÷åò öåíû òîâàðà
íå ïðîèçâîäèòñÿ.

2. Ïðè çàìåíå òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà íà òàêîé æå òî-
âàð äðóãîé ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà) â ñëó÷àå, åñëè öåíà òîâàðà,
ïîäëåæàùåãî çàìåíå, íèæå öåíû òîâàðà, ïðåäîñòàâëåííîãî âçàìåí,
ïîòðåáèòåëü äîëæåí äîïëàòèòü ðàçíèöó â öåíàõ; â ñëó÷àå, åñëè öåíà
òîâàðà, ïîäëåæàùåãî çàìåíå, âûøå öåíû òîâàðà, ïðåäîñòàâëåííîãî
âçàìåí, ðàçíèöà â öåíàõ âûïëà÷èâàåòñÿ ïîòðåáèòåëþ. Öåíà òîâàðà,
ïîäëåæàùåãî çàìåíå, îïðåäåëÿåòñÿ íà ìîìåíò åãî çàìåíû, à åñëè
òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ íå óäîâëåòâîðåíî ïðîäàâöîì, öåíà çàìå-
íÿåìîãî òîâàðà è öåíà ïåðåäàâàåìîãî âçàìåí òîâàðà îïðåäåëÿþòñÿ
íà ìîìåíò âûíåñåíèÿ ñóäîì ðåøåíèÿ î çàìåíå òîâàðà. (â ðåä. Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

3. Â ñëó÷àå ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì òðåáîâàíèÿ î ñîðàç-
ìåðíîì óìåíüøåíèè ïîêóïíîé öåíû òîâàðà â ðàñ÷åò ïðèíèìàåòñÿ
öåíà òîâàðà íà ìîìåíò ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì òðåáîâàíèÿ îá
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óöåíêå èëè, åñëè îíî äîáðîâîëüíî íå óäîâëåòâîðåíî, íà ìîìåíò
âûíåñåíèÿ ñóäîì ðåøåíèÿ î ñîðàçìåðíîì óìåíüøåíèè ïîêóïíîé
öåíû. (ï. 3 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

4. Ïðè âîçâðàòå òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ïîòðåáèòåëü
âïðàâå òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ ðàçíèöû ìåæäó öåíîé òîâàðà, óñòà-
íîâëåííîé äîãîâîðîì, è öåíîé ñîîòâåòñòâóþùåãî òîâàðà íà ìî-
ìåíò äîáðîâîëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ òàêîãî òðåáîâàíèÿ èëè, åñëè
òðåáîâàíèå äîáðîâîëüíî íå óäîâëåòâîðåíî, íà ìîìåíò âûíåñåíèÿ
ñóäîì ðåøåíèÿ. (ï. 4 ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 17.12.1999
¹ 212-ÔÇ, â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

5. Â ñëó÷àå âîçâðàòà òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, ïðîäàí-
íîãî â êðåäèò, ïîòðåáèòåëþ âîçâðàùàåòñÿ óïëà÷åííàÿ çà òîâàð äå-
íåæíàÿ ñóììà â ðàçìåðå ïîãàøåííîãî êî äíþ âîçâðàòà óêàçàííîãî
òîâàðà êðåäèòà, à òàêæå âîçìåùàåòñÿ ïëàòà çà ïðåäîñòàâëåíèå êðå-
äèòà. (ï. 5 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 25. Ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà îáìåí òîâàðà íàäëåæà-
ùåãî êà÷åñòâà

1. Ïîòðåáèòåëü âïðàâå îáìåíÿòü íåïðîäîâîëüñòâåííûé òîâàð
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà íà àíàëîãè÷íûé òîâàð ó ïðîäàâöà, ó êîòî-
ðîãî ýòîò òîâàð áûë ïðèîáðåòåí, åñëè óêàçàííûé òîâàð íå ïîäî-
øåë ïî ôîðìå, ãàáàðèòàì, ôàñîíó, ðàñöâåòêå, ðàçìåðó èëè êîì-
ïëåêòàöèè. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî íà îáìåí íåïðîäîâîëüñòâåííîãî òî-
âàðà íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà â òå÷åíèå ÷åòûðíàäöàòè äíåé, íå ñ÷è-
òàÿ äíÿ åãî ïîêóïêè.

Îáìåí íåïðîäîâîëüñòâåííîãî òîâàðà íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà
ïðîâîäèòñÿ, åñëè óêàçàííûé òîâàð íå áûë â óïîòðåáëåíèè, ñîõðà-
íåíû åãî òîâàðíûé âèä, ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà, ïëîìáû, ôàá-
ðè÷íûå ÿðëûêè, à òàêæå èìååòñÿ òîâàðíûé ÷åê èëè êàññîâûé ÷åê
ëèáî èíîé ïîäòâåðæäàþùèé îïëàòó óêàçàííîãî òîâàðà äîêóìåíò.
Îòñóòñòâèå ó ïîòðåáèòåëÿ òîâàðíîãî ÷åêà èëè êàññîâîãî ÷åêà ëèáî
èíîãî ïîäòâåðæäàþùåãî îïëàòó òîâàðà äîêóìåíòà íå ëèøàåò åãî
âîçìîæíîñòè ññûëàòüñÿ íà ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ. (â ðåä. Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
Ïåðå÷åíü òîâàðîâ, íå ïîäëåæàùèõ îáìåíó ïî îñíîâàíèÿì,

óêàçàííûì â íàñòîÿùåé ñòàòüå, óòâåðæäàåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

2. Â ñëó÷àå, åñëè àíàëîãè÷íûé òîâàð îòñóòñòâóåò â ïðîäàæå íà
äåíü îáðàùåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê ïðîäàâöó, ïîòðåáèòåëü âïðàâå îò-
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êàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè è ïîòðåáîâàòü
âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà óêàçàííûé òîâàð äåíåæíîé ñóììû. Òðåáî-
âàíèå ïîòðåáèòåëÿ î âîçâðàòå óïëà÷åííîé çà óêàçàííûé òîâàð äå-
íåæíîé ñóììû ïîäëåæèò óäîâëåòâîðåíèþ â òå÷åíèå òðåõ äíåé ñî
äíÿ âîçâðàòà óêàçàííîãî òîâàðà.

Ïî ñîãëàøåíèþ ïîòðåáèòåëÿ ñ ïðîäàâöîì îáìåí òîâàðà ìîæåò
áûòü ïðåäóñìîòðåí ïðè ïîñòóïëåíèè àíàëîãè÷íîãî òîâàðà â ïðî-
äàæó. Ïðîäàâåö îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî ñîîáùèòü ïîòðåáèòåëþ î
ïîñòóïëåíèè àíàëîãè÷íîãî òîâàðà â ïðîäàæó. (ï. 2 â ðåä. Ôåäåðàëü-

íîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 26. Ïðàâèëà ïðîäàæè îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Óòðàòèëà ñèëó. – Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ.

Ñòàòüÿ 26.1. Äèñòàíöèîííûé ñïîñîá ïðîäàæè òîâàðà
(ââåäåíà Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

1. Äîãîâîð ðîçíè÷íîé êóïëè-ïðîäàæè ìîæåò áûòü çàêëþ÷åí íà
îñíîâàíèè îçíàêîìëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ ïðåäëîæåííûì ïðîäàâöîì
îïèñàíèåì òîâàðà ïîñðåäñòâîì êàòàëîãîâ, ïðîñïåêòîâ, áóêëåòîâ,
ôîòîñíèìêîâ, ñðåäñòâ ñâÿçè (òåëåâèçèîííîé, ïî÷òîâîé, ðàäèîñâÿçè
è äðóãèõ) èëè èíûìè èñêëþ÷àþùèìè âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåí-
íîãî îçíàêîìëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ òîâàðîì ëèáî îáðàçöîì òîâàðà
ïðè çàêëþ÷åíèè òàêîãî äîãîâîðà (äèñòàíöèîííûé ñïîñîá ïðîäàæè
òîâàðà) ñïîñîáàìè.

2. Ïðîäàâöîì äî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëå-
íà ïîòðåáèòåëþ èíôîðìàöèÿ îá îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñò-
âàõ òîâàðà, îá àäðåñå (ìåñòå íàõîæäåíèÿ) ïðîäàâöà, î ìåñòå èçãîòîâ-
ëåíèÿ òîâàðà, î ïîëíîì ôèðìåííîì íàèìåíîâàíèè (íàèìåíîâàíèè)
ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ), î öåíå è îá óñëîâèÿõ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà,
î åãî äîñòàâêå, ñðîêå ñëóæáû, ñðîêå ãîäíîñòè è ãàðàíòèéíîì ñðîêå, î
ïîðÿäêå îïëàòû òîâàðà, à òàêæå î ñðîêå, â òå÷åíèå êîòîðîãî äåéñòâó-
åò ïðåäëîæåíèå î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà.

3. Ïîòðåáèòåëþ â ìîìåíò äîñòàâêè òîâàðà äîëæíà áûòü â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå ïðåäîñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ î òîâàðå, ïðåäóñìîò-
ðåííàÿ ñòàòüåé 10 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, à òàêæå ïðåäóñìîòðåííàÿ
ïóíêòîì 4 íàñòîÿùåé ñòàòüè èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå è ñðîêàõ âîç-
âðàòà òîâàðà.

4. Ïîòðåáèòåëü âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò òîâàðà â ëþáîå âðåìÿ äî
åãî ïåðåäà÷è, à ïîñëå ïåðåäà÷è òîâàðà — â òå÷åíèå ñåìè äíåé.
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Â ñëó÷àå, åñëè èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå è ñðîêàõ âîçâðàòà òîâàðà
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà íå áûëà ïðåäîñòàâëåíà â ïèñüìåííîé ôîðìå
â ìîìåíò äîñòàâêè òîâàðà, ïîòðåáèòåëü âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò òîâàðà
â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà ïåðåäà÷è òîâàðà.

Âîçâðàò òîâàðà íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà âîçìîæåí â ñëó÷àå, åñëè
ñîõðàíåíû åãî òîâàðíûé âèä, ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà, à òàêæå äî-
êóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ôàêò è óñëîâèÿ ïîêóïêè óêàçàííîãî òîâà-
ðà. Îòñóòñòâèå ó ïîòðåáèòåëÿ äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ôàêò è
óñëîâèÿ ïîêóïêè òîâàðà, íå ëèøàåò åãî âîçìîæíîñòè ññûëàòüñÿ íà
äðóãèå äîêàçàòåëüñòâà ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà ó äàííîãî ïðîäàâöà.

Ïîòðåáèòåëü íå âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò òîâàðà íàäëåæàùåãî êà-
÷åñòâà, èìåþùåãî èíäèâèäóàëüíî-îïðåäåëåííûå ñâîéñòâà, åñëè
óêàçàííûé òîâàð ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí èñêëþ÷èòåëüíî ïðèîá-
ðåòàþùèì åãî ïîòðåáèòåëåì.

Ïðè îòêàçå ïîòðåáèòåëÿ îò òîâàðà ïðîäàâåö äîëæåí âîçâðàòèòü
åìó äåíåæíóþ ñóììó, óïëà÷åííóþ ïîòðåáèòåëåì ïî äîãîâîðó, çà èñ-
êëþ÷åíèåì ðàñõîäîâ ïðîäàâöà íà äîñòàâêó îò ïîòðåáèòåëÿ âîçâðà-
ùåííîãî òîâàðà, íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç äåñÿòü äíåé ñî äíÿ ïðåäúÿâ-
ëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿ.

5. Ïîñëåäñòâèÿ ïðîäàæè òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà äèñ-
òàíöèîííûì ñïîñîáîì ïðîäàæè òîâàðà óñòàíîâëåíû ïîëîæåíèÿìè,
ïðåäóñìîòðåííûìè ñòàòüÿìè 18—24 íàñòîÿùåãî Çàêîíà.

Ãëàâà III. ÇÀÙÈÒÀ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ
ÏÐÈ ÂÛÏÎËÍÅÍÈÈ ÐÀÁÎÒ (ÎÊÀÇÀÍÈÈ ÓÑËÓÃ)

Ñòàòüÿ 27. Ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò (îêàçàíèÿ óñëóã)

1. Èñïîëíèòåëü îáÿçàí îñóùåñòâèòü âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêà-
çàíèå óñëóãè) â ñðîê, óñòàíîâëåííûé ïðàâèëàìè âûïîëíåíèÿ îò-
äåëüíûõ âèäîâ ðàáîò (îêàçàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ óñëóã) èëè äî-
ãîâîðîì î âûïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã). Â äîãîâîðå î âû-
ïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã) ìîæåò ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ ñðîê
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), åñëè óêàçàííûìè ïðàâèëà-
ìè îí íå ïðåäóñìîòðåí, à òàêæå ñðîê ìåíüøåé ïðîäîëæèòåëüíî-
ñòè, ÷åì ñðîê, óñòàíîâëåííûé óêàçàííûìè ïðàâèëàìè.

2. Ñðîê âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) ìîæåò îïðåäå-
ëÿòüñÿ äàòîé (ïåðèîäîì), ê êîòîðîé äîëæíî áûòü çàêîí÷åíî âûïîë-
íåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè) èëè (è) äàòîé (ïåðèîäîì), ê êîòî-
ðîé èñïîëíèòåëü äîëæåí ïðèñòóïèòü ê âûïîëíåíèþ ðàáîòû (îêàçà-
íèþ óñëóãè). (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
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3. Â ñëó÷àå, åñëè âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè) îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïî ÷àñòÿì (äîñòàâêà ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå) â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ äîãîâîðà î âûïîëíåíèè
ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã), äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ñðîêè (ïåðèîäû) âûïîëíåíèÿ òàêèõ ðàáîò (îêàçàíèÿ óñëóã).

Ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí â äîãîâîðå ìîãóò áûòü ïðåäóñìîòðåíû
òàêæå ñðîêè çàâåðøåíèÿ îòäåëüíûõ ýòàïîâ ðàáîòû (ïðîìåæóòî÷íûå
ñðîêè). (ï. 3 ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 28. Ïîñëåäñòâèÿ íàðóøåíèÿ èñïîëíèòåëåì ñðîêîâ
âûïîëíåíèÿ ðàáîò (îêàçàíèÿ óñëóã)

1. Åñëè èñïîëíèòåëü íàðóøèë ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêà-
çàíèÿ óñëóãè) — ñðîêè íà÷àëà è (èëè) îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ ðà-
áîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) è (èëè) ïðîìåæóòî÷íûå ñðîêè âûïîëíå-
íèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) èëè âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû
(îêàçàíèÿ óñëóãè) ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî îíà íå áóäåò âûïîëíåíà â
ñðîê, ïîòðåáèòåëü ïî ñâîåìó âûáîðó âïðàâå: (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî

çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
íàçíà÷èòü èñïîëíèòåëþ íîâûé ñðîê; (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêî-

íà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
ïîðó÷èòü âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè) òðåòüèì ëè-

öàì çà ðàçóìíóþ öåíó èëè âûïîëíèòü åå ñâîèìè ñèëàìè è ïîòðå-
áîâàòü îò èñïîëíèòåëÿ âîçìåùåíèÿ ïîíåñåííûõ ðàñõîäîâ;

ïîòðåáîâàòü óìåíüøåíèÿ öåíû çà âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçà-
íèå óñëóãè);

îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîëíåíèè ðàáîòû
(îêàçàíèè óñëóãè). (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004

¹ 171-ÔÇ)
Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ

óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì ñðîêîâ âûïîë-
íåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè). Óáûòêè âîçìåùàþòñÿ â ñðîêè,
óñòàíîâëåííûå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèé
ïîòðåáèòåëÿ. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

2. Íàçíà÷åííûå ïîòðåáèòåëåì íîâûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðà-
áîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) óêàçûâàþòñÿ â äîãîâîðå î âûïîëíåíèè
ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè). (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
Â ñëó÷àå ïðîñðî÷êè íîâûõ ñðîêîâ ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäú-

ÿâèòü èñïîëíèòåëþ èíûå òðåáîâàíèÿ, óñòàíîâëåííûå ïóíêòîì 1
íàñòîÿùåé ñòàòüè.
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3. Öåíà âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè), âîçâðàùàå-
ìàÿ ïîòðåáèòåëþ ïðè îòêàçå îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîëíåíèè
ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè), à òàêæå ó÷èòûâàåìàÿ ïðè óìåíüøåíèè
öåíû âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè), îïðåäåëÿåòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïóíêòàìè 3, 4 è 5 ñòàòüè 24 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. (â ðåä.

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
4. Ïðè îòêàçå îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîëíåíèè ðàáîòû

(îêàçàíèè óñëóãè) èñïîëíèòåëü íå âïðàâå òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ
ñâîèõ çàòðàò, ïðîèçâåäåííûõ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêà-
çàíèÿ óñëóãè), à òàêæå ïëàòû çà âûïîëíåííóþ ðàáîòó (îêàçàííóþ
óñëóãó), çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, åñëè ïîòðåáèòåëü ïðèíÿë âûïîë-
íåííóþ ðàáîòó (îêàçàííóþ óñëóãó). (â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò

17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ, îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
Àáçàö èñêëþ÷åí. — Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ.
5. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðà-

áîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) èëè íàçíà÷åííûõ ïîòðåáèòåëåì íà îñíîâà-
íèè ïóíêòà 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè íîâûõ ñðîêîâ èñïîëíèòåëü óïëà-
÷èâàåò ïîòðåáèòåëþ çà êàæäûé äåíü (÷àñ, åñëè ñðîê îïðåäåëåí â
÷àñàõ) ïðîñðî÷êè íåóñòîéêó (ïåíþ) â ðàçìåðå òðåõ ïðîöåíòîâ
öåíû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), à åñëè öåíà âûïîëíå-
íèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) äîãîâîðîì î âûïîëíåíèè ðàáîò
(îêàçàíèè óñëóã) íå îïðåäåëåíà — îáùåé öåíû çàêàçà. Äîãîâîðîì
î âûïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã) ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è èñ-
ïîëíèòåëåì ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí áîëåå âûñîêèé ðàçìåð íåóñ-
òîéêè (ïåíè). (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Íåóñòîéêà (ïåíÿ) çà íàðóøåíèå ñðîêîâ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ ðà-
áîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), åå ýòàïà âçûñêèâàåòñÿ çà êàæäûé äåíü (÷àñ,
åñëè ñðîê îïðåäåëåí â ÷àñàõ) ïðîñðî÷êè âïëîòü äî íà÷àëà âûïîëíå-
íèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), åå ýòàïà èëè ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáè-
òåëåì òðåáîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè.
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Íåóñòîéêà (ïåíÿ) çà íàðóøåíèå ñðîêîâ îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), åå ýòàïà âçûñêèâàåòñÿ çà êàæäûé äåíü
(÷àñ, åñëè ñðîê îïðåäåëåí â ÷àñàõ) ïðîñðî÷êè âïëîòü äî îêîí÷àíèÿ
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), åå ýòàïà èëè ïðåäúÿâëåíèÿ
ïîòðåáèòåëåì òðåáîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 1 íàñòîÿùåé
ñòàòüè. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Ñóììà âçûñêàííîé ïîòðåáèòåëåì íåóñòîéêè (ïåíè) íå ìîæåò
ïðåâûøàòü öåíó îòäåëüíîãî âèäà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ
óñëóãè) èëè îáùóþ öåíó çàêàçà, åñëè öåíà âûïîëíåíèÿ îòäåëüíîãî
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âèäà ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) íå îïðåäåëåíà äîãîâîðîì î âûïîë-
íåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè).

Ðàçìåð íåóñòîéêè (ïåíè) îïðåäåëÿåòñÿ, èñõîäÿ èç öåíû âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), à åñëè óêàçàííàÿ öåíà íå îï-
ðåäåëåíà, èñõîäÿ èç îáùåé öåíû çàêàçà, ñóùåñòâîâàâøåé â òîì
ìåñòå, â êîòîðîì òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ äîëæíî áûëî áûòü óäîâ-
ëåòâîðåíî èñïîëíèòåëåì â äåíü äîáðîâîëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ
òàêîãî òðåáîâàíèÿ èëè â äåíü âûíåñåíèÿ ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ, åñëè
òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ äîáðîâîëüíî óäîâëåòâîðåíî íå áûëî.

6. Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, óñòàíîâëåííûå ïóíêòîì 1 íà-
ñòîÿùåé ñòàòüè, íå ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ, åñëè èñïîëíèòåëü
äîêàæåò, ÷òî íàðóøåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ
óñëóãè) ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå íåïðåîäîëèìîé ñèëû èëè ïî âèíå
ïîòðåáèòåëÿ.

Ñòàòüÿ 29. Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïðè îáíàðóæåíèè íåäîñ-
òàòêîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè)

1. Ïîòðåáèòåëü ïðè îáíàðóæåíèè íåäîñòàòêîâ âûïîëíåííîé
ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) âïðàâå ïî ñâîåìó âûáîðó ïîòðåáîâàòü:

áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû
(îêàçàííîé óñëóãè);

ñîîòâåòñòâóþùåãî óìåíüøåíèÿ öåíû âûïîëíåííîé ðàáîòû
(îêàçàííîé óñëóãè);

áåçâîçìåçäíîãî èçãîòîâëåíèÿ äðóãîé âåùè èç îäíîðîäíîãî ìà-
òåðèàëà òàêîãî æå êà÷åñòâà èëè ïîâòîðíîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.
Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü îáÿçàí âîçâðàòèòü ðàíåå ïåðåäàííóþ åìó
èñïîëíèòåëåì âåùü;

âîçìåùåíèÿ ïîíåñåííûõ èì ðàñõîäîâ ïî óñòðàíåíèþ íåäîñ-
òàòêîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) ñâîèìè ñèëàìè
èëè òðåòüèìè ëèöàìè.

Óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ î áåçâîçìåçäíîì óñò-
ðàíåíèè íåäîñòàòêîâ, îá èçãîòîâëåíèè äðóãîé âåùè èëè î ïîâòîð-
íîì âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè) íå îñâîáîæäàåò èñïîë-
íèòåëÿ îò îòâåòñòâåííîñòè â ôîðìå íåóñòîéêè çà íàðóøåíèå ñðîêà
îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè). (â ðåä. Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
Ïîòðåáèòåëü âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âû-

ïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè) è ïîòðåáîâàòü ïîëíîãî âîçìå-
ùåíèÿ óáûòêîâ, åñëè â óñòàíîâëåííûé óêàçàííûì äîãîâîðîì ñðîê
íåäîñòàòêè âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) íå óñòðàíå-

38



íû èñïîëíèòåëåì. Ïîòðåáèòåëü òàêæå âïðàâå ðàñòîðãíóòü äîãîâîð
î âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè), åñëè èì îáíàðóæåíû ñó-
ùåñòâåííûå íåäîñòàòêè âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè)
èëè èíûå ñóùåñòâåííûå îòñòóïëåíèÿ îò óñëîâèé äîãîâîðà. (â ðåä.
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ
óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó â ñâÿçè ñ íåäîñòàòêàìè âûïîëíåííîé ðà-
áîòû (îêàçàííîé óñëóãè). Óáûòêè âîçìåùàþòñÿ â ñðîêè, óñòàíîâëåí-
íûå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ.

2. Öåíà âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè), âîçâðàùàå-
ìàÿ ïîòðåáèòåëþ ïðè îòêàçå îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîëíå-
íèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè), à òàêæå ó÷èòûâàåìàÿ ïðè óìåíüøå-
íèè öåíû âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè), îïðåäåëÿåòñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòàìè 3, 4 è 5 ñòàòüè 24 íàñòîÿùåãî Çàêîíà.
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

3. Òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íåäîñòàòêàìè âûïîëíåííîé ðàáî-
òû (îêàçàííîé óñëóãè), ìîãóò áûòü ïðåäúÿâëåíû ïðè ïðèíÿòèè âû-
ïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) èëè â õîäå âûïîëíåíèÿ ðà-
áîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) ëèáî, åñëè íåâîçìîæíî îáíàðóæèòü íåäîñ-
òàòêè ïðè ïðèíÿòèè âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè), â
òå÷åíèå ñðîêîâ, óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèì ïóíêòîì.

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâëÿòü òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íå-
äîñòàòêàìè âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè), åñëè îíè
îáíàðóæåíû â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, à ïðè åãî îòñóòñòâèè â
ðàçóìíûé ñðîê, â ïðåäåëàõ äâóõ ëåò ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ âûïîëíåííîé
ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) èëè ïÿòè ëåò â îòíîøåíèè íåäîñòàòêîâ
â ñòðîåíèè è èíîì íåäâèæèìîì èìóùåñòâå. (ï. 3 â ðåä. Ôåäåðàëü-

íîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
4. Èñïîëíèòåëü îòâå÷àåò çà íåäîñòàòêè ðàáîòû (óñëóãè), íà êî-

òîðóþ íå óñòàíîâëåí ãàðàíòèéíûé ñðîê, åñëè ïîòðåáèòåëü äîêà-
æåò, ÷òî îíè âîçíèêëè äî åå ïðèíÿòèÿ èì èëè ïî ïðè÷èíàì, âîç-
íèêøèì äî ýòîãî ìîìåíòà.

Â îòíîøåíèè ðàáîòû (óñëóãè), íà êîòîðóþ óñòàíîâëåí ãàðàí-
òèéíûé ñðîê, èñïîëíèòåëü îòâå÷àåò çà åå íåäîñòàòêè, åñëè íå äî-
êàæåò, ÷òî îíè âîçíèêëè ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðàáîòû (óñëóãè) ïîòðå-
áèòåëåì âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ èì ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëü-
òàòà ðàáîòû (óñëóãè), äåéñòâèé òðåòüèõ ëèö èëè íåïðåîäîëèìîé
ñèëû. (ï. 4 ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

5. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäóñìîòðåííûé äîãîâîðîì ãàðàíòèéíûé
ñðîê ñîñòàâëÿåò ìåíåå äâóõ ëåò (ïÿòè ëåò íà íåäâèæèìîå èìóùåñò-
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âî) è íåäîñòàòêè ðàáîòû (óñëóãè) îáíàðóæåíû ïîòðåáèòåëåì ïî
èñòå÷åíèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, íî â ïðåäåëàõ äâóõ ëåò (ïÿòè ëåò íà
íåäâèæèìîå èìóùåñòâî), ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü òðåáîâà-
íèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå ïóíêòîì 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, åñëè äîêà-
æåò, ÷òî òàêèå íåäîñòàòêè âîçíèêëè äî ïðèíÿòèÿ èì ðåçóëüòàòà ðà-
áîòû (óñëóãè) èëè ïî ïðè÷èíàì, âîçíèêøèì äî ýòîãî ìîìåíòà.
(ï. 5 ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

6. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ ðàáîòû (óñ-
ëóãè) ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü èñïîëíèòåëþ òðåáîâàíèå î
áåçâîçìåçäíîì óñòðàíåíèè íåäîñòàòêîâ, åñëè äîêàæåò, ÷òî íå-
äîñòàòêè âîçíèêëè äî ïðèíÿòèÿ èì ðåçóëüòàòà ðàáîòû (óñëóãè)
èëè ïî ïðè÷èíàì, âîçíèêøèì äî ýòîãî ìîìåíòà. Ýòî òðåáîâàíèå
ìîæåò áûòü ïðåäúÿâëåíî, åñëè òàêèå íåäîñòàòêè îáíàðóæåíû ïî
èñòå÷åíèè äâóõ ëåò (ïÿòè ëåò â îòíîøåíèè íåäâèæèìîãî èìóùå-
ñòâà) ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåçóëüòàòà ðàáîòû (óñëóãè), íî â ïðåäåëàõ
óñòàíîâëåííîãî íà ðåçóëüòàò ðàáîòû (óñëóãè) ñðîêà ñëóæáû èëè â
òå÷åíèå äåñÿòè ëåò ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåçóëüòàòà ðàáîòû (óñëóãè)
ïîòðåáèòåëåì, åñëè ñðîê ñëóæáû íå óñòàíîâëåí. Åñëè äàííîå òðå-
áîâàíèå íå óäîâëåòâîðåíî â òå÷åíèå äâàäöàòè äíåé ñî äíÿ åãî
ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì èëè îáíàðóæåííûé íåäîñòàòîê ÿâ-
ëÿåòñÿ íåóñòðàíèìûì, ïîòðåáèòåëü ïî ñâîåìó âûáîðó âïðàâå òðå-
áîâàòü: (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

ñîîòâåòñòâóþùåãî óìåíüøåíèÿ öåíû çà âûïîëíåííóþ ðàáîòó
(îêàçàííóþ óñëóãó);

âîçìåùåíèÿ ïîíåñåííûõ èì ðàñõîäîâ ïî óñòðàíåíèþ íåäîñ-
òàòêîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) ñâîèìè ñèëàìè
èëè òðåòüèìè ëèöàìè;

îòêàçà îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçà-
íèè óñëóãè) è âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 30. Ñðîêè óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ âûïîëíåííîé
ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè)

Íåäîñòàòêè ðàáîòû (óñëóãè) äîëæíû áûòü óñòðàíåíû èñïîëíè-
òåëåì â ðàçóìíûé ñðîê, íàçíà÷åííûé ïîòðåáèòåëåì. (â ðåä. Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Àáçàö èñêëþ÷åí. — Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ.

Íàçíà÷åííûé ïîòðåáèòåëåì ñðîê óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òî-
âàðà óêàçûâàåòñÿ â äîãîâîðå èëè â èíîì ïîäïèñûâàåìîì ñòîðîíà-
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ìè äîêóìåíòå ëèáî â çàÿâëåíèè, íàïðàâëåííîì ïîòðåáèòåëåì èñ-
ïîëíèòåëþ. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ)

Çà íàðóøåíèå ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùåé ñòàòüåé ñðîêîâ
óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè)
èñïîëíèòåëü óïëà÷èâàåò ïîòðåáèòåëþ çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè
íåóñòîéêó (ïåíþ), ðàçìåð è ïîðÿäîê èñ÷èñëåíèÿ êîòîðîé îïðåäå-
ëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 5 ñòàòüè 28 íàñòîÿùåãî Çàêîíà.

Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ óêàçàííûõ ñðîêîâ ïîòðåáèòåëü âïðàâå
ïðåäúÿâèòü èñïîëíèòåëþ èíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå
ïóíêòàìè 1 è 4 ñòàòüè 29 íàñòîÿùåãî Çàêîíà.

Ñòàòüÿ 31. Ñðîêè óäîâëåòâîðåíèÿ îòäåëüíûõ òðåáîâàíèé
ïîòðåáèòåëÿ

1. Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ îá óìåíüøåíèè öåíû çà âûïîëíåí-
íóþ ðàáîòó (îêàçàííóþ óñëóãó), î âîçìåùåíèè ðàñõîäîâ ïî óñòðà-
íåíèþ íåäîñòàòêîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè)
ñâîèìè ñèëàìè èëè òðåòüèìè ëèöàìè, à òàêæå î âîçâðàòå óïëà÷åí-
íîé çà ðàáîòó (óñëóãó) äåíåæíîé ñóììû è âîçìåùåíèè óáûòêîâ,
ïðè÷èíåííûõ â ñâÿçè ñ îòêàçîì îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà, ïðåäó-
ñìîòðåííûå ïóíêòîì 1 ñòàòüè 28 è ïóíêòàìè 1 è 4 ñòàòüè 29 íà-
ñòîÿùåãî Çàêîíà, ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ â äåñÿòèäíåâíûé
ñðîê ñî äíÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿ. (â ðåä.

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)
2. Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î áåçâîçìåçäíîì èçãîòîâëåíèè äðó-

ãîé âåùè èç îäíîðîäíîãî ìàòåðèàëà òàêîãî æå êà÷åñòâà èëè î ïî-
âòîðíîì âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè) ïîäëåæàò óäîâëå-
òâîðåíèþ â ñðîê, óñòàíîâëåííûé äëÿ ñðî÷íîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû
(îêàçàíèÿ óñëóãè), à â ñëó÷àå, åñëè ýòîò ñðîê íå óñòàíîâëåí, â ñðîê,
ïðåäóñìîòðåííûé äîãîâîðîì î âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñ-
ëóãè), êîòîðûé áûë íåíàäëåæàùå èñïîëíåí.

3. Çà íàðóøåíèå ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùåé ñòàòüåé ñðîêîâ
óäîâëåòâîðåíèÿ îòäåëüíûõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ èñïîëíèòåëü
óïëà÷èâàåò ïîòðåáèòåëþ çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè íåóñòîéêó
(ïåíþ), ðàçìåð è ïîðÿäîê èñ÷èñëåíèÿ êîòîðîé îïðåäåëÿþòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 5 ñòàòüè 28 íàñòîÿùåãî Çàêîíà.

Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ñðîêîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòàõ 1 è 2 íàñòîÿ-
ùåé ñòàòüè, ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü èñïîëíèòåëþ èíûå
òðåáîâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå ïóíêòîì 1 ñòàòüè 28 è ïóíêòàìè 1 è
4 ñòàòüè 29 íàñòîÿùåãî Çàêîíà.
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Ñòàòüÿ 32. Ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà îòêàç îò èñïîëíåíèÿ äî-
ãîâîðà î âûïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã)
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âû-
ïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã) â ëþáîå âðåìÿ ïðè óñëîâèè îï-
ëàòû èñïîëíèòåëþ ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûõ èì ðàñõîäîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ èñïîëíåíèåì îáÿçàòåëüñòâ ïî äàííîìó äîãîâîðó.

Ñòàòüÿ 33. Ñìåòà íà âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè)

1. Íà âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè), ïðåäóñìîòðåííîé
äîãîâîðîì î âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè), ìîæåò áûòü
ñîñòàâëåíà òâåðäàÿ èëè ïðèáëèçèòåëüíàÿ ñìåòà.

Ñîñòàâëåíèå òàêîé ñìåòû ïî òðåáîâàíèþ ïîòðåáèòåëÿ èëè èñ-
ïîëíèòåëÿ îáÿçàòåëüíî.

2. Èñïîëíèòåëü íå âïðàâå òðåáîâàòü óâåëè÷åíèÿ òâåðäîé ñìå-
òû, à ïîòðåáèòåëü — åå óìåíüøåíèÿ, â òîì ÷èñëå â ñëó÷àå, êîãäà â
ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà èñêëþ÷àëàñü âîçìîæíîñòü ïðåäó-
ñìîòðåòü ïîëíûé îáúåì ïîäëåæàùèõ âûïîëíåíèþ ðàáîò (îêàçà-
íèþ óñëóã) èëè íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ðàñõîäîâ.

Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî òðåáîâàòü óâåëè÷åíèÿ òâåðäîé
ñìåòû ïðè ñóùåñòâåííîì âîçðàñòàíèè ñòîèìîñòè ìàòåðèàëîâ è
îáîðóäîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ èñïîëíèòåëåì, à òàêæå îêàçû-
âàåìûõ åìó òðåòüèìè ëèöàìè óñëóã, êîòîðîå íåëüçÿ áûëî ïðåäó-
ñìîòðåòü ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà. Ïðè îòêàçå ïîòðåáèòåëÿ
âûïîëíèòü ýòî òðåáîâàíèå èñïîëíèòåëü âïðàâå ðàñòîðãíóòü äî-
ãîâîð â ñóäåáíîì ïîðÿäêå. (ï. 2 â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

3. Åñëè âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü âûïîëíåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
ðàáîò (îêàçàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã) è ïî ýòîé ïðè÷èíå ñóùå-
ñòâåííîãî ïðåâûøåíèÿ ïðèáëèçèòåëüíîé ñìåòû, èñïîëíèòåëü
îáÿçàí ñâîåâðåìåííî ïðåäóïðåäèòü îá ýòîì ïîòðåáèòåëÿ. Åñëè ïî-
òðåáèòåëü íå äàë ñîãëàñèå íà ïðåâûøåíèå ïðèáëèçèòåëüíîé ñìå-
òû, îí âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà. Â ýòîì ñëó÷àå
èñïîëíèòåëü ìîæåò òðåáîâàòü îò ïîòðåáèòåëÿ óïëàòû öåíû çà âû-
ïîëíåííóþ ðàáîòó (îêàçàííóþ óñëóãó).

Èñïîëíèòåëü, ñâîåâðåìåííî íå ïðåäóïðåäèâøèé ïîòðåáèòåëÿ
î íåîáõîäèìîñòè ïðåâûøåíèÿ ïðèáëèçèòåëüíîé ñìåòû, îáÿçàí
èñïîëíèòü äîãîâîð, ñîõðàíÿÿ ïðàâî íà îïëàòó ðàáîòû (óñëóãè)
â ïðåäåëàõ ïðèáëèçèòåëüíîé ñìåòû. (ï. 3 ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêî-
íîì îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
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Ñòàòüÿ 34. Âûïîëíåíèå ðàáîòû èç ìàòåðèàëà èñïîëíèòåëÿ

1. Èñïîëíèòåëü îáÿçàí âûïîëíèòü ðàáîòó, îïðåäåëåííóþ äîãî-
âîðîì î âûïîëíåíèè ðàáîòû, èç ñâîåãî ìàòåðèàëà è ñâîèìè ñðåä-
ñòâàìè, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî äîãîâîðîì. (â ðåä. Ôåäåðàëü-

íîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Èñïîëíèòåëü, ïðåäîñòàâèâøèé ìàòåðèàë äëÿ âûïîëíåíèÿ ðà-
áîòû, îòâå÷àåò çà åãî íåíàäëåæàùåå êà÷åñòâî ïî ïðàâèëàì îá îò-
âåòñòâåííîñòè ïðîäàâöà çà òîâàðû íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà. (â ðåä.

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

2. Ìàòåðèàë èñïîëíèòåëÿ îïëà÷èâàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì ïðè çà-
êëþ÷åíèè óêàçàííîãî äîãîâîðà ïîëíîñòüþ èëè â ðàçìåðå, óêàçàí-
íîì â äîãîâîðå î âûïîëíåíèè ðàáîòû ñ óñëîâèåì îêîí÷àòåëüíîãî
ðàñ÷åòà ïðè ïîëó÷åíèè ïîòðåáèòåëåì âûïîëíåííîé èñïîëíèòåëåì
ðàáîòû, åñëè èíîé ïîðÿäîê ðàñ÷åòîâ çà ìàòåðèàë èñïîëíèòåëÿ íå
ïðåäóñìîòðåí ñîãëàøåíèåì ñòîðîí. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

3. Â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ äîãîâîðîì î âûïîëíåíèè ðàáî-
òû, ìàòåðèàë ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí èñïîëíèòåëåì ïîòðåáèòå-
ëþ â êðåäèò. Ïîñëåäóþùåå èçìåíåíèå öåíû ïðåäîñòàâëåííîãî â
êðåäèò ìàòåðèàëà èñïîëíèòåëÿ íå âëå÷åò çà ñîáîé ïåðåðàñ÷åòà.
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

4. Ìàòåðèàë èñïîëíèòåëÿ è íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðà-
áîòû òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, èíñòðóìåíòû è ïðî÷åå äîñòàâëÿþòñÿ ê
ìåñòó âûïîëíåíèÿ ðàáîò èñïîëíèòåëåì.

Ñòàòüÿ 35. Âûïîëíåíèå ðàáîòû èç ìàòåðèàëà (ñ âåùüþ)
ïîòðåáèòåëÿ

1. Åñëè ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî èç ìàòå-
ðèàëà (ñ âåùüþ) ïîòðåáèòåëÿ, èñïîëíèòåëü îòâå÷àåò çà ñîõðàí-
íîñòü ýòîãî ìàòåðèàëà (âåùè) è ïðàâèëüíîå åãî èñïîëüçîâàíèå.

Èñïîëíèòåëü îáÿçàí:
ïðåäóïðåäèòü ïîòðåáèòåëÿ î íåïðèãîäíîñòè èëè íåäîáðîêà÷å-

ñòâåííîñòè ïåðåäàííîãî ïîòðåáèòåëåì ìàòåðèàëà (âåùè);
ïðåäñòàâèòü îò÷åò îá èçðàñõîäîâàíèè ìàòåðèàëà è âîçâðàòèòü

åãî îñòàòîê.
Â ñëó÷àå ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé óòðàòû (ïîâðåæäåíèÿ) ìàòåðèà-

ëà (âåùè), ïðèíÿòîãî îò ïîòðåáèòåëÿ, èñïîëíèòåëü îáÿçàí â òðåõ-
äíåâíûé ñðîê çàìåíèòü åãî îäíîðîäíûì ìàòåðèàëîì (âåùüþ) àíà-
ëîãè÷íîãî êà÷åñòâà è ïî æåëàíèþ ïîòðåáèòåëÿ èçãîòîâèòü èçäåëèå
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èç îäíîðîäíîãî ìàòåðèàëà (âåùè) â ðàçóìíûé ñðîê, à ïðè îòñóòñò-
âèè îäíîðîäíîãî ìàòåðèàëà (âåùè) àíàëîãè÷íîãî êà÷åñòâà — âîç-
ìåñòèòü ïîòðåáèòåëþ äâóêðàòíóþ öåíó óòðà÷åííîãî (ïîâðåæäåííî-
ãî) ìàòåðèàëà (âåùè), à òàêæå ðàñõîäû, ïîíåñåííûå ïîòðåáèòåëåì.

2. Öåíà óòðà÷åííîãî (ïîâðåæäåííîãî) ìàòåðèàëà (âåùè) îïðå-
äåëÿåòñÿ, èñõîäÿ èç öåíû ìàòåðèàëà (âåùè), ñóùåñòâîâàâøåé â òîì
ìåñòå, â êîòîðîì òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ äîëæíî áûëî áûòü óäîâ-
ëåòâîðåíî èñïîëíèòåëåì â äåíü äîáðîâîëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ òà-
êîãî òðåáîâàíèÿ èëè â äåíü âûíåñåíèÿ ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ, åñëè
òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ äîáðîâîëüíî óäîâëåòâîðåíî íå áûëî.

Öåíà ìàòåðèàëà (âåùè), ïåðåäàâàåìîãî èñïîëíèòåëþ, îïðåäå-
ëÿåòñÿ â äîãîâîðå î âûïîëíåíèè ðàáîòû èëè â èíîì äîêóìåíòå
(êâèòàíöèè, çàêàçå), ïîäòâåðæäàþùåì åãî çàêëþ÷åíèå. (â ðåä. Ôå-

äåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)
3. Èñïîëíèòåëü îñâîáîæäàåòñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè çà ïîëíóþ

èëè ÷àñòè÷íóþ óòðàòó (ïîâðåæäåíèå) ìàòåðèàëà (âåùè), ïðèíÿòî-
ãî èì îò ïîòðåáèòåëÿ, åñëè ïîòðåáèòåëü ïðåäóïðåæäåí èñïîëíèòå-
ëåì îá îñîáûõ ñâîéñòâàõ ìàòåðèàëà (âåùè), êîòîðûå ìîãóò ïî-
âëå÷ü çà ñîáîé åãî ïîëíóþ èëè ÷àñòè÷íóþ óòðàòó (ïîâðåæäåíèå)
ëèáî åñëè óêàçàííûå ñâîéñòâà ìàòåðèàëà (âåùè) íå ìîãëè áûòü îá-
íàðóæåíû ïðè íàäëåæàùåé ïðèåìêå èñïîëíèòåëåì ýòîãî ìàòåðèà-
ëà (âåùè). (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 36. Îáÿçàííîñòü èñïîëíèòåëÿ èíôîðìèðîâàòü ïî-
òðåáèòåëÿ îá îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà
êà÷åñòâî âûïîëíÿåìîé ðàáîòû (îêàçûâàåìîé óñëóãè) èëè ïî-
âëå÷ü çà ñîáîé íåâîçìîæíîñòü åå çàâåðøåíèÿ â ñðîê
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Èñïîëíèòåëü îáÿçàí ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü ïîòðåáè-
òåëÿ î òîì, ÷òî ñîáëþäåíèå óêàçàíèé ïîòðåáèòåëÿ è èíûå îáñòîÿ-
òåëüñòâà, çàâèñÿùèå îò ïîòðåáèòåëÿ, ìîãóò ñíèçèòü êà÷åñòâî âû-
ïîëíÿåìîé ðàáîòû (îêàçûâàåìîé óñëóãè) èëè ïîâëå÷ü çà ñîáîé íå-
âîçìîæíîñòü åå çàâåðøåíèÿ â ñðîê. (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ)

Åñëè ïîòðåáèòåëü, íåñìîòðÿ íà ñâîåâðåìåííîå è îáîñíîâàí-
íîå èíôîðìèðîâàíèå èñïîëíèòåëåì, â ðàçóìíûé ñðîê íå çàìåíèò
íåïðèãîäíûé èëè íåäîáðîêà÷åñòâåííûé ìàòåðèàë, íå èçìåíèò
óêàçàíèé î ñïîñîáå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) ëèáî íå
óñòðàíèò èíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðûå ìîãóò ñíèçèòü êà÷åñòâî âû-
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ïîëíÿåìîé ðàáîòû (îêàçûâàåìîé óñëóãè), èñïîëíèòåëü âïðàâå îò-
êàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè
óñëóãè) è ïîòðåáîâàòü ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ. (â ðåä. Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 37. Ïîðÿäîê è ôîðìû îïëàòû âûïîëíåííîé ðàáîòû
(îêàçàííîé óñëóãè)
(â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ, îò 27.07.2006

¹ 140-ÔÇ)

Ïîòðåáèòåëü îáÿçàí îïëàòèòü îêàçàííûå åìó óñëóãè â ïîðÿäêå
è â ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû äîãîâîðîì ñ èñïîëíèòåëåì.
(÷àñòü ïåðâàÿ â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Ïîòðåáèòåëü îáÿçàí îïëàòèòü âûïîëíåííóþ èñïîëíèòåëåì â
ïîëíîì îáúåìå ðàáîòó ïîñëå åå ïðèíÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì. Ñ ñî-
ãëàñèÿ ïîòðåáèòåëÿ ðàáîòà ìîæåò áûòü îïëà÷åíà èì ïðè çàêëþ-
÷åíèè äîãîâîðà â ïîëíîì ðàçìåðå èëè ïóòåì âûäà÷è àâàíñà.
(â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 17.12.1999 ¹ 212-ÔÇ, îò

21.12.2004 ¹171-ÔÇ)
Îïëàòà îêàçàííûõ óñëóã (âûïîëíåííûõ ðàáîò) ïðîèçâîäèòñÿ

ïîñðåäñòâîì íàëè÷íûõ èëè áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. (÷àñòü òðåòüÿ ââåäå-

íà Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹ 140-ÔÇ)
Ïðè èñïîëüçîâàíèè íàëè÷íîé ôîðìû ðàñ÷åòîâ îïëàòà îêàçàí-

íûõ óñëóã (âûïîëíåííûõ ðàáîò) ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óêà-
çàíèåì èñïîëíèòåëÿ ïóòåì âíåñåíèÿ íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â
êàññó èñïîëíèòåëÿ, ëèáî â êðåäèòíóþ îðãàíèçàöèþ, ëèáî â êàññó
êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, íå ÿâëÿþùåéñÿ êðåäèòíîé îðãàíèçàöè-
åé è èìåþùåé ïðàâî ïðèíèìàòü ïëàòó çà îêàçàííûå óñëóãè (âûïîë-
íåííûå ðàáîòû) â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î áàíêàõ è
áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè» (â ðåäàêöèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
3 ôåâðàëÿ 1996 ãîäà ¹ 17-ÔÇ), åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî ôåäåðàëü-
íûìè çàêîíàìè èëè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðè ýòîì îáÿçàòåëüñòâà ïîòðåáèòåëÿ ïåðåä èñ-
ïîëíèòåëåì ïî îïëàòå îêàçàííûõ óñëóã (âûïîëíåííûõ ðàáîò) ñ÷èòà-
þòñÿ èñïîëíåííûìè ñ ìîìåíòà âíåñåíèÿ íàëè÷íûõ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ ñîîòâåòñòâåííî â êàññó èñïîëíèòåëÿ, ëèáî â êðåäèòíóþ îðãà-
íèçàöèþ, ëèáî â êàññó êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, íå ÿâëÿþùåéñÿ
êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé è èìåþùåé ïðàâî ïðèíèìàòü ïëàòó çà îêà-
çàííûå óñëóãè (âûïîëíåííûå ðàáîòû) â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì

45



çàêîíîì «Î áàíêàõ è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè» (â ðåäàêöèè Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 3 ôåâðàëÿ 1996 ãîäà ¹ 17-ÔÇ). (÷àñòü ÷åòâåðòàÿ
ââåäåíà Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹ 140-ÔÇ)

Ñòàòüÿ 38. Ïðàâèëà áûòîâîãî è èíûõ âèäîâ îáñëóæèâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé

Óòðàòèëà ñèëó. – Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 25.10.2007 ¹ 234-ÔÇ.

Ñòàòüÿ 39. Ðåãóëèðîâàíèå îêàçàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ óñëóã

Ïîñëåäñòâèÿ íàðóøåíèÿ óñëîâèé äîãîâîðîâ îá îêàçàíèè îò-
äåëüíûõ âèäîâ óñëóã, åñëè òàêèå äîãîâîðû ïî ñâîåìó õàðàêòåðó íå
ïîäïàäàþò ïîä äåéñòâèå íàñòîÿùåé ãëàâû, îïðåäåëÿþòñÿ çàêî-
íîì.

Ãëàâà IV. ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÀß È ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÀß
ÇÀÙÈÒÀ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ

Ñòàòüÿ 40. Ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü è íàäçîð çà ñîáëþ-
äåíèåì çàêîíîâ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, ðåãóëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

1. Ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü è íàäçîð çà ñîáëþäåíèåì çà-
êîíîâ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, ðåãóëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé (äàëåå — ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü è íàäçîð â
îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé), îñóùåñòâëÿþòñÿ óïîëíîìî-
÷åííûì ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî êîí-
òðîëþ (íàäçîðó) â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (åãî òåð-
ðèòîðèàëüíûìè îðãàíàìè), à òàêæå èíûìè ôåäåðàëüíûìè
îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè (èõ òåððèòîðèàëüíûìè îðãà-
íàìè), îñóùåñòâëÿþùèìè ôóíêöèè ïî êîíòðîëþ è íàäçîðó â îá-
ëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áåçîïàñíîñòè òîâàðîâ (ðàáîò,
óñëóã), â ïîðÿäêå, îïðåäåëÿåìîì Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

2. Ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü è íàäçîð â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé ïðåäóñìàòðèâàþò:

ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ êîíòðîëåì, — ïðîâåð-
êà ñîáëþäåíèÿ èçãîòîâèòåëÿìè (èñïîëíèòåëÿìè, ïðîäàâöàìè,

46



óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíèçàöèÿìè èëè óïîëíîìî÷åííûìè èíäè-
âèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, èìïîðòåðàìè) îáÿçàòåëüíûõ
òðåáîâàíèé çàêîíîâ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, ðåãóëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê òîâàðàì
(ðàáîòàì, óñëóãàì);

âûäà÷ó â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðåäïèñàíèé èçãîòîâèòåëÿì
(èñïîëíèòåëÿì, ïðîäàâöàì, óïîëíîìî÷åííûì îðãàíèçàöèÿì èëè
óïîëíîìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì, èìïîðòå-
ðàì) î ïðåêðàùåíèè íàðóøåíèé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, î íåîáõîäè-
ìîñòè ñîáëþäåíèÿ îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê òîâàðàì (ðàáîòàì,
óñëóãàì);

â óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ïîðÿäêå ïðèíÿòèå ìåð ïî ïðèîñòàíîâëåíèþ ïðîèçâîäñòâà è ðåà-
ëèçàöèè òîâàðîâ (âûïîëíåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã), êîòîðûå
íå ñîîòâåòñòâóþò îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì (â òîì ÷èñëå ñ èñ-
òåêøèì ñðîêîì ãîäíîñòè), è òîâàðîâ, íà êîòîðûå äîëæåí áûòü
óñòàíîâëåí, íî íå óñòàíîâëåí ñðîê ãîäíîñòè, ïî îòçûâó ñ âíóò-
ðåííåãî ðûíêà è (èëè) îò ïîòðåáèòåëÿ èëè ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ
(ðàáîò, óñëóã), êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóþò îáÿçàòåëüíûì òðåáîâà-
íèÿì, è èíôîðìèðîâàíèþ îá ýòîì ïîòðåáèòåëåé;

íàïðàâëåíèå â îðãàí, îñóùåñòâëÿþùèé ëèöåíçèðîâàíèå ñîîò-
âåòñòâóþùåãî âèäà äåÿòåëüíîñòè (ëèöåíçèðóþùèé îðãàí), ìàòå-
ðèàëîâ î íàðóøåíèè ïðàâ ïîòðåáèòåëåé äëÿ ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñîâ
î ïðèîñòàíîâëåíèè äåéñòâèÿ èëè îá àííóëèðîâàíèè ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ëèöåíçèè â óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè ïîðÿäêå;

íàïðàâëåíèå â îðãàíû ïðîêóðàòóðû, äðóãèå ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûå îðãàíû ïî ïîäâåäîìñòâåííîñòè ìàòåðèàëîâ äëÿ ðåøåíèÿ âî-
ïðîñîâ î âîçáóæäåíèè óãîëîâíûõ äåë ïî ïðèçíàêàì ïðåñòóïëåíèé,
ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì óñòàíîâëåííûõ çàêîíàìè è èíûìè íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé;

îáðàùåíèå â ñóä ñ çàÿâëåíèÿìè â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
çàêîííûõ èíòåðåñîâ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå
ñ çàÿâëåíèÿìè î ëèêâèäàöèè èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâ-
öà, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè, èìïîðòåðà) ëèáî î ïðåêðàùå-
íèè äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ (óïîëíîìî-
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÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ) çà íåîäíîêðàòíîå
èëè ãðóáîå íàðóøåíèå óñòàíîâëåííûõ çàêîíàìè è èíûìè íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé.

3. Óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè ïî êîíòðîëþ (íàäçîðó) â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
(åãî òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû), à òàêæå èíûå ôåäåðàëüíûå îðãàíû
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè (èõ òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû), îñóùåñòâ-
ëÿþùèå ôóíêöèè ïî êîíòðîëþ è íàäçîðó â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé è áåçîïàñíîñòè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), ìîãóò áûòü
ïðèâëå÷åíû ñóäîì ê ó÷àñòèþ â äåëå èëè âñòóïàòü â äåëî ïî ñâîåé
èíèöèàòèâå èëè ïî èíèöèàòèâå ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â äåëå, äëÿ äà÷è
çàêëþ÷åíèÿ ïî äåëó â öåëÿõ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

4. Ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, îñóùåñòâëÿþ-
ùèé ôóíêöèè ïî âûðàáîòêå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, äàåò ðàçúÿñíåíèÿ ïî âîïðîñàì ïðèìå-
íåíèÿ çàêîíîâ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ðåãóëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé, à òàêæå óòâåðæäàåò ïîëîæåíèå î ïîðÿäêå ðàññìîòðå-
íèÿ óïîëíîìî÷åííûì ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè ïî êîíòðîëþ (íàäçîðó) â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé (åãî òåððèòîðèàëüíûìè îðãàíàìè) äåë î íàðóøåíèè çàêîíîâ è
èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåãó-
ëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Ñòàòüÿ 41. Îáÿçàííîñòü èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðî-
äàâöà, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîãî
èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà) ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ èíôîðìàöèè ôåäåðàëüíûì îðãàíàì èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè, óïîëíîìî÷åííûì íà ïðîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííî-
ãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
(èõ òåððèòîðèàëüíûì îðãàíàì)
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Èçãîòîâèòåëü (èñïîëíèòåëü, ïðîäàâåö, óïîëíîìî÷åííàÿ îðãà-
íèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü,
èìïîðòåð) ïî òðåáîâàíèþ óïîëíîìî÷åííîãî ôåäåðàëüíîãî îðãàíà
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî êîíòðîëþ (íàäçîðó) â îáëàñòè çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (åãî òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ), à òàêæå èíûõ
ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè (èõ òåððèòîðèàëüíûõ
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îðãàíîâ), îñóùåñòâëÿþùèõ ôóíêöèè ïî ãîñóäàðñòâåííîìó êîíòðî-
ëþ è íàäçîðó â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áåçîïàñíîñòè
òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), èõ äîëæíîñòíûõ ëèö îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü â
óñòàíîâëåííûé èìè ñðîê äîñòîâåðíûå ñâåäåíèÿ, äîêóìåíòàöèþ,
îáúÿñíåíèÿ â ïèñüìåííîé è (èëè) óñòíîé ôîðìå è èíóþ èíôîðìà-
öèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óêàçàííûìè ôåäåðàëüíûìè
îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è èõ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîë-
íîìî÷èé, óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèì Çàêîíîì.

Ñòàòüÿ 42. Óòðàòèëà ñèëó.
Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ.

Ñòàòüÿ 42.1. Ïîëíîìî÷èÿ âûñøèõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
(ââåäåíà Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Âûñøèé èñïîëíèòåëüíûé îðãàí ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñî-
îòâåòñòâóþùåãî ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îñóùåñòâëÿåò
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðåàëèçàöèè, îáåñïå÷åíèþ è çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé è â ïðåäåëàõ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé ïðèíèìàåò îïðåäåëåí-
íûå ìåðû.

Ñòàòüÿ 43. Îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé, óñòàíîâëåííûõ çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Çà íàðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, óñòàíîâëåííûõ çàêîíàìè
è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü, èçãîòîâèòåëü, óïîëíîìî÷åííàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ èëè óïîëíîìî÷åííûé èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìà-
òåëü, èìïîðòåð) íåñåò àäìèíèñòðàòèâíóþ, óãîëîâíóþ èëè
ãðàæäàíñêî-ïðàâîâóþ îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ñòàòüÿ 44. Îñóùåñòâëåíèå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 22.08.2004 ¹ 122-ÔÇ)

Â öåëÿõ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âïðàâå:
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ðàññìàòðèâàòü æàëîáû ïîòðåáèòåëåé, êîíñóëüòèðîâàòü èõ ïî
âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé;

îáðàùàòüñÿ â ñóäû â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (íåîïðåäåëåí-
íîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé).

Ïðè âûÿâëåíèè ïî æàëîáå ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã)
íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, à òàêæå îïàñíûõ äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ,
èìóùåñòâà ïîòðåáèòåëåé è îêðóæàþùåé ñðåäû íåçàìåäëèòåëüíî
èçâåùàòü îá ýòîì ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè,
îñóùåñòâëÿþùèå êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì è áåçîïàñíîñòüþ òîâàðîâ
(ðàáîò, óñëóã).

Ñòàòüÿ 45. Ïðàâà îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòå-
ëåé (èõ àññîöèàöèé, ñîþçîâ)
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

1. Ãðàæäàíå âïðàâå îáúåäèíÿòüñÿ íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå â
îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (èõ àññîöèàöèè, ñîþ-
çû), êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ
óñòàâàìè óêàçàííûõ îáúåäèíåíèé (èõ àññîöèàöèé, ñîþçîâ) è çàêî-
íîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

2. Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (èõ àññîöèàöèè,
ñîþçû) äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ óñòàâíûõ öåëåé âïðàâå:

ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîòêå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê òîâàðàì
(ðàáîòàì, óñëóãàì), à òàêæå ïðîåêòîâ çàêîíîâ è èíûõ íîðìàòèâ-
íûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåãóëèðóþùèõ îòíî-
øåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé;

ïðîâîäèòü íåçàâèñèìóþ ýêñïåðòèçó êà÷åñòâà, áåçîïàñíîñòè
òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), à òàêæå ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) çàÿâëåííîé ïðîäàâöàìè (èçãîòîâè-
òåëÿìè, èñïîëíèòåëÿìè) èíôîðìàöèè î íèõ;

ïðîâåðÿòü ñîáëþäåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è ïðàâèë òîðãîâîãî,
áûòîâîãî è èíûõ âèäîâ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ñîñòàâëÿòü
àêòû î âûÿâëåííûõ íàðóøåíèÿõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è íàïðàâëÿòü
óêàçàííûå àêòû äëÿ ðàññìîòðåíèÿ â óïîëíîìî÷åííûå îðãàíû ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à òàêæå èíôîðìèðîâàòü îðãàíû ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ î âûÿâëåííûõ íàðóøåíèÿõ, ó÷àñòâîâàòü ïî
ïðîñüáå ïîòðåáèòåëåé â ïðîâåäåíèè ýêñïåðòèç ïî ôàêòàì íàðóøå-
íèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé;

ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëåé è î íåîá-
õîäèìûõ äåéñòâèÿõ ïî çàùèòå ýòèõ ïðàâ, î ðåçóëüòàòàõ ñðàâíè-
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òåëüíûõ èññëåäîâàíèé êà÷åñòâà òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), à òàêæå
èíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè
ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé. Ïóáëèêóåìûå îáùåñò-
âåííûìè îáúåäèíåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé (èõ àññîöèàöèÿìè, ñîþçà-
ìè) ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé êà÷åñòâà òîâàðîâ
(ðàáîò, óñëóã) íå ÿâëÿþòñÿ ðåêëàìîé;

âíîñèòü â ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, îðãà-
íèçàöèè ïðåäëîæåíèÿ î ïðèíÿòèè ìåð ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), ïî ïðèîñòàíîâëåíèþ ïðîèçâîäñòâà è ðåà-
ëèçàöèè òîâàðîâ (âûïîëíåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã), ïî îòçûâó ñ
âíóòðåííåãî ðûíêà òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), íå ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïðåäúÿâëÿåìûì ê íèì è óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè îáÿçàòåëüíûì
òðåáîâàíèÿì;

âíîñèòü â îðãàíû ïðîêóðàòóðû è ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè ìàòåðèàëû î ïðèâëå÷åíèè ê îòâåòñòâåííîñòè ëèö,
îñóùåñòâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ òîâàðîâ (âûïîëíåíèå
ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã), íå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäúÿâëÿåìûì ê íèì
îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, à òàêæå íàðóøàþùèõ ïðàâà ïîòðåáèòå-
ëåé, óñòàíîâëåííûå çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

îáðàùàòüñÿ â îðãàíû ïðîêóðàòóðû ñ ïðîñüáàìè ïðèíåñòè ïðî-
òåñòû î ïðèçíàíèè íåäåéñòâèòåëüíûìè àêòîâ ôåäåðàëüíûõ îðãà-
íîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, àêòîâ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è àêòîâ îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðîòèâîðå÷àùèõ çàêîíàì è èíûì ðåãóëèðóþ-
ùèì îòíîøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íîðìàòèâ-
íûì ïðàâîâûì àêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

îáðàùàòüñÿ â ñóäû ñ çàÿâëåíèÿìè â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
è çàêîííûõ èíòåðåñîâ îòäåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé (ãðóïïû ïîòðåáè-
òåëåé, íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé).

Ñòàòüÿ 46. Çàùèòà ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ íåîïðåäå-
ëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé
(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ¹ 171-ÔÇ)

Óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ïî êîíòðîëþ (íàäçîðó) â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (åãî
òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû), èíûå ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè (èõ òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû), îñóùåñòâëÿþùèå
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ôóíêöèè ïî êîíòðîëþ è íàäçîðó â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé è áåçîïàñíîñòè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), îðãàíû ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (èõ àñ-
ñîöèàöèè, ñîþçû) âïðàâå ïðåäúÿâëÿòü èñêè â ñóäû î ïðèçíàíèè
äåéñòâèé èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà, óïîëíîìî÷åííîé
îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ, èìïîðòåðà) ïðîòèâîïðàâíûìè â îòíîøåíèè íåîïðåäåëåí-
íîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé è î ïðåêðàùåíèè ýòèõ äåéñòâèé.

Ïðè óäîâëåòâîðåíèè òàêîãî èñêà ñóä îáÿçûâàåò ïðàâîíàðóøè-
òåëÿ äîâåñòè â óñòàíîâëåííûé ñóäîì ñðîê ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè èëè èíûì ñïîñîáîì äî ñâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ðåøå-
íèå ñóäà.

Âñòóïèâøåå â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèå ñóäà î ïðèçíàíèè äåéñò-
âèé èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà, óïîëíîìî÷åííîé îðãà-
íèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ, èìïîðòåðà) ïðîòèâîïðàâíûìè â îòíîøåíèè íåîïðåäåëåííîãî
êðóãà ïîòðåáèòåëåé îáÿçàòåëüíî äëÿ ñóäà, ðàññìàòðèâàþùåãî èñê
ïîòðåáèòåëÿ î çàùèòå åãî ïðàâ, âîçíèêøèõ âñëåäñòâèå íàñòóïëåíèÿ
ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ ïîñëåäñòâèé äåéñòâèé èçãîòîâèòåëÿ (èñïîë-
íèòåëÿ, ïðîäàâöà, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî-
÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà), â ÷àñòè
âîïðîñîâ, èìåëè ëè ìåñòî òàêèå äåéñòâèÿ è ñîâåðøåíû ëè îíè èç-
ãîòîâèòåëåì (èñïîëíèòåëåì, ïðîäàâöîì, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíè-
çàöèåé èëè óïîëíîìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì,
èìïîðòåðîì).

Îäíîâðåìåííî ñ óäîâëåòâîðåíèåì èñêà, ïðåäúÿâëåííîãî îá-
ùåñòâåííûì îáúåäèíåíèåì ïîòðåáèòåëåé (èõ àññîöèàöèåé, ñîþ-
çîì), îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â èíòåðåñàõ íåîïðåäå-
ëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé, ñóä ïðèíèìàåò ðåøåíèå î âîçìåùå-
íèè îáùåñòâåííîìó îáúåäèíåíèþ ïîòðåáèòåëåé (èõ àññîöèàöèè,
ñîþçó), îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âñåõ ïîíåñåííûõ ïî
äåëó ñóäåáíûõ èçäåðæåê, à òàêæå èíûõ âîçíèêøèõ äî îáðàùåíèÿ â
ñóä è ñâÿçàííûõ ñ ðàññìîòðåíèåì äåëà íåîáõîäèìûõ ðàñõîäîâ, â
òîì ÷èñëå ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçû â ñëó-
÷àå âûÿâëåíèÿ â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ òàêîé ýêñïåðòèçû íàðóøå-
íèÿ îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê òîâàðàì (ðàáîòàì, óñëóãàì).

Ìîñêâà, Äîì Ñîâåòîâ Ðîññèè Ïðåçèäåíò
7 ôåâðàëÿ 1992 ãîäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
¹ 2300-1 Á.ÅËÜÖÈÍ



Îáðàçöû äîêóìåíòîâ, ñîñòàâëÿåìûõ
ïðè îáðàùåíèè â êîìïåòåíòíûå îðãàíû

äëÿ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Èñêîâîå çàÿâëåíèå î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà,
âçûñêàíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ,

âîçìåùåíèè óáûòêîâ è íåóñòîéêè

Â ______________________________ ñóä
___________________________________

(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Äîëãîâà Îëüãà Äìèòðèåâíà,
çàðåãèñòðèðîâàííàÿ ïî àäðåñó: _________
___________________________________

Îòâåò÷èê: Òóðèñòè÷åñêàÿ ôèðìà
ÎÎÎ «Òóð-Ñåðâèñ Ïëþñ»

þðèäè÷åñêèé àäðåñ: __________________
___________________________________

Öåíà èñêà: ______________ ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ

ß, Äîëãîâà Îëüãà Äìèòðèåâíà, çàêëþ÷èëà ñ îòâåò÷èêîì Äîãî-
âîð ¹ 57 îò 25 ìàÿ 2007 ã., ïî êîòîðîìó òóðèñòè÷åñêàÿ ôèð-
ìà ÎÎÎ «Òóð-Ñåðâèñ Ïëþñ» äîëæíà áûëà ïðåäîñòàâèòü ìíå òóðè-
ñòè÷åñêèå óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè ïÿòèäíåâíîãî ýêñêóðñèîííîãî
ïóòåøåñòâèÿ ïî ìàðøðóòó «Çîëîòîå êîëüöî Ðîññèè». Îïëàòà óñëóã
îòâåò÷èêà ñîñòàâèëà ........................ ðóá., ïåðå÷èñëåííûõ ìíîþ íà
åãî áàíêîâñêèé ñ÷åò â äåíü çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

Â îáÿçàòåëüíóþ ïðîãðàììó ïóòåøåñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 5.1—
5.4 çàêëþ÷åííîãî ìåæäó ìíîþ è îòâåò÷èêîì äîãîâîðà âêëþ÷àëèñü
÷åòûðå òåìàòè÷åñêèõ ýêñêóðñèè (ñ ïðåäîñòàâëåíèåì êâàëèôèöèðî-
âàííîãî ãèäà) ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ÷åòûðå ÷àñà êàæäàÿ.

Êðîìå òîãî, îòâåò÷èê îáÿçàí áûë îðãàíèçîâàòü ïåðååçä ïî îãî-
âîðåííîìó â äîãîâîðå ìàðøðóòó ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñïåöèàëü-
íûõ êîìôîðòàáåëüíûõ àâòîáóñîâ.

Íà âðåìÿ îñòàíîâîê îòâåò÷èê äîëæåí áûë îáåñïå÷èòü ïðåäîñ-
òàâëåíèå îäíîìåñòíûõ ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ êëàññà «Ëþêñ».
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Îäíàêî â äåíü îòúåçäà — 7 èþíÿ 2007 ã. ïðåäñòàâèòåëü òóðè-
ñòè÷åñêîé ôèðìû ñîîáùèë, ÷òî àâòîáóñ, íà êîòîðîì íàøà ãðóïïà
äîëæíà áûëà îòáûòü â ã. ___________, ñëîìàëñÿ, è ïðåäëîæèë îò-
ïðàâèòüñÿ â ïóòåøåñòâèå ðåéñîâûì àâòîáóñîì, ñàìîñòîÿòåëüíî
îïëàòèâ áèëåòû íà íåãî, ïîîáåùàâ, ÷òî ýòè ðàñõîäû áóäóò âîçìå-
ùåíû òóðèñòè÷åñêîé ôèðìîé â äàëüíåéøåì.

Ïîñëå ïðèáûòèÿ â ã. ___________ â íàðóøåíèå óñëîâèé äîãî-
âîðà íàøó ãðóïïó ðàçìåñòèëè â òðåõ- è ÷åòûðåõìåñòíûõ íîìåðàõ
ãîñòèíèöû.

Äàëåå ïðåäñòàâèòåëü òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû âûäàëà íàì ðàñïè-
ñàíèå ýêñêóðñèé, èç êîòîðîãî ÿ âûÿñíèëà, ÷òî âìåñòî ÷åòûðåõ òå-
ìàòè÷åñêèõ ýêñêóðñèé, îãîâîðåííûõ â çàêëþ÷åííîì ñ îòâåò÷èêîì
äîãîâîðå, ìíå áóäåò ïðåäîñòàâëåíî òîëüêî òðè, ïðè÷åì òåìû äâóõ
èç íèõ íå ñîîòâåòñòâóþò ïðåäóñìîòðåííûì â äîãîâîðå.

ß îáðàòèëàñü çà ðàçúÿñíåíèÿìè ê ïðåäñòàâèòåëþ îòâåò÷èêà,
êîòîðûé â ãðóáîé ôîðìå ñîîáùèë, ÷òî ìåíÿòü íè÷åãî íå áóäåò è
åñëè ÿ íå æåëàþ åõàòü íà ýêñêóðñèè ñîãëàñíî ðàñïèñàíèþ, ìîãó
âîîáùå íèêóäà íå åçäèòü. Òàêæå ïðåäñòàâèòåëü îòâåò÷èêà îòêàçàë-
ñÿ âîçìåñòèòü ìíå ðàñõîäû íà àâòîáóñíûé áèëåò.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñêîëüêó êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåííûõ îòâåò÷è-
êîì óñëóã íå ñîîòâåòñòâîâàëî óñëîâèÿì çàêëþ÷åííîãî íàìè äîãî-
âîðà, ÿ â òîò æå äåíü çà ñâîé ñ÷åò óåõàëà äîìîé, âðó÷èâ ïðåäñòàâè-
òåëþ òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû çàÿâëåíèå î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà ñ
òðåáîâàíèåì âåðíóòü óïëà÷åííûå ïî äîãîâîðó è çà àâòîáóñíûé áè-
ëåò äåíüãè.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî äåéñòâèÿìè îòâåò÷èêà áûëî íàðóøåíî ìîå ïðà-
âî íà íàäëåæàùóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ, ÷òî
ïîâëåêëî ïðèîáðåòåíèå óñëóãè, íå îáëàäàþùåé íåîáõîäèìûìè
ïîòðåáèòåëþ ñâîéñòâàìè.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ìíå â ïîëíîì îáúåìå äîëæíû
áûòü âîçâðàùåíû äåíüãè, óïëà÷åííûå ìíîþ ïðè çàêëþ÷åíèè äî-
ãîâîðà.

Êðîìå òîãî, ÿ âûíóæäåííî ïîíåñëà ðàñõîäû íà ïðîåçä àâòîáó-
ñîì â ã. __________ è îáðàòíî â ñóììå ______________ ðóá., êî-
òîðûå òàêæå, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ìíå äîëæåí âîçìåñòèòü îòâåò÷èê.

Ïóíêò 7.2 çàêëþ÷åííîãî ìåæäó ìíîé è îòâåò÷èêîì äîãîâîðà
ïðåäóñìàòðèâàåò íåóñòîéêó çà íåñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå òðå-
áîâàíèÿ êëèåíòà î âîçìåùåíèè óáûòêîâ â ðàçìåðå 2% îò ñòîèìî-
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ñòè óñëóãè çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè, ò.å. çà _________ äíåé (ïå-
ðèîä ñî äíÿ âðó÷åíèÿ ìíîþ ïðåäñòàâèòåëþ îòâåò÷èêà çàÿâëåíèÿ î
ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà äî ïîäà÷è èñêà â ñóä) — ______ %, ÷òî ñî-
ñòàâëÿåò _______________ ðóá.

Âñåãî îòâåò÷èê äîëæåí âûïëàòèòü ìíå ñóììó â ðàçìåðå
____________ ðóá.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 8 ÷. 1 ñò. 89 ÃÏÊ ÐÔ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïî-
øëèíà óïëàòå íå ïîäëåæèò.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî è ñò. 10, 12, 13, 17, 29 è 31 Çàêîíà
ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»

ÏÐÎØÓ:

1. Ðàñòîðãíóòü çàêëþ÷åííûé ìåæäó ìíîé è îòâåò÷èêîì äîãî-
âîð è âçûñêàòü ñ ÎÎÎ «Òóð-Ñåðâèñ Ïëþñ» â ìîþ ïîëüçó äåíåæíûå
ñðåäñòâà, óïëà÷åííûå ìíîþ ïî äîãîâîðó îá îêàçàíèè óñëóã îò
25 ìàÿ 2007 ã. ¹ 57, â ðàçìåðå ______________ ðóá., à òàêæå äå-
íåæíûå ñðåäñòâà â âîçìåùåíèå óáûòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàñõîäàìè
ïî ïðîåçäó, â ðàçìåðå ________________ ðóá. è äîãîâîðíóþ íåóñ-
òîéêó â ðàçìåðå ________________ ðóá.

2. Âûçâàòü â ñóä è äîïðîñèòü â êà÷åñòâå ñâèäåòåëåé: Ëîçîâñêóþ
Èðèíó Àëåêñååâíó, ïðîæèâàþùóþ ïî àäðåñó ___________
____________________________________; Ãåðàñèìîâà Ïåòðà
Âàëåðüåâè÷à, ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó ____________________
_____________________.

Ïðèëîæåíèÿ:

1. Êîïèè èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ (2 ýêç.).
2. Äîãîâîð ìåæäó Äîëãîâîé Î.Ä. è ÎÎÎ «Òóð-Ñåðâèñ Ïëþñ»

îá îêàçàíèè óñëóã îò 25 ìàÿ 2007 ã. ¹ 57.
3. Êâèòàíöèÿ îá îïëàòå ñòîèìîñòè óñëóã ïî äîãîâîðó.
4. Äâà àâòîáóñíûõ áèëåòà (òóäà è îáðàòíî) îò 7 èþíÿ 2007 ã. îò

ã. ______________ äî ã. _______________.
5. Ðàñïèñàíèå ýêñêóðñèé, ïðåäîñòàâëåííîå ïðåäñòàâèòåëåì îò-

âåò÷èêà ïî ïðèáûòèè â ã._______________.
6. Êîïèÿ çàÿâëåíèÿ Äîëãîâîé Î.Ä. î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà.

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì ___________________
Ïîäïèñü ______________________
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Èñêîâîå çàÿâëåíèå î âîçìåùåíèè âðåäà,
ïðè÷èíåííîãî çäîðîâüþ, è ìîðàëüíîãî âðåäà

Â _________________________ ñóä
_____________________________

(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Ôåäîòîâà Ìàðèÿ Ëåîíèäîâíà,
çàðåãèñòðèðîâàííàÿ ïî àäðåñó: _____
_______________________________

Îòâåò÷èê: ÇÀÎ «Ðåìîíòíàÿ ìàñòåðñêàÿ ¹ 18»
þðèäè÷åñêèé àäðåñ: ______________
_______________________________

Öåíà èñêà: _____________ ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ

27 èþíÿ 2007 ã. ÿ îáðàòèëàñü â ÇÀÎ «Ðåìîíòíàÿ ìàñòåð-
ñêàÿ ¹ 18» ñ öåëüþ ïî÷èíêè è îêðàñêè ëåòíèõ êîæàíûõ áîñîíîæåê.

Ñòîèìîñòü óñëóã ïî ïî÷èíêå (çàìåíå íàáîåê è ïîäêëåéêå ïî-
äîøâû) ñîñòàâèëà ____________ ðóá., êîòîðûå ÿ ïðè ñäà÷å îáóâè
óïëàòèëà â êàññó.

Çàáèðàÿ îáóâü èç ìàñòåðñêîé ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðåìîíòà, íåäîñ-
òàòêîâ â ðàáîòå ïî ðåìîíòó ÿ íå çàìåòèëà, îäíàêî ÷åðåç äâà äíÿ
íîñêè ïîäîøâà áîñîíîæåê ñòàëà îòêëåèâàòüñÿ.

Ïîñëå òîãî, êàê ÿ â ýòèõ áîñîíîæêàõ ïîïàëà ïîä äîæäü, êðàñêà
íà íèõ ñóùåñòâåííî ïîëèíÿëà. ×àñòè÷íî êðàñêà ñ áîñîíîæåê ïî-
ïàëà íà íîãè, ïîñëå ÷åãî ó ìåíÿ íà÷àëîñü ñèëüíîå ðàçäðàæåíèå
êîæè îáåèõ ñòîï. Äëÿ ëå÷åíèÿ ðàçäðàæåíèÿ ÿ áûëà âûíóæäåíà îá-
ðàòèòüñÿ â ïîëèêëèíèêó ¹ 145 çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêëþ÷åíèåì îò 5 èþëÿ 2007 ã. ¹ 12 âðà÷à-
äåðìàòîëîãà ïîëèêëèíèêè ¹ 145 ïîâðåæäåíèå êîæè ñòîï ïðî-
èçîøëî âñëåäñòâèå õèìè÷åñêîãî îæîãà, âîçíèêøåãî â ðåçóëüòàòå
ïîïàäàíèÿ íà êîæó ÿäîâèòûõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ.

Îòðåìîíòèðîâàííóþ îòâåò÷èêîì ïàðó îáóâè ÿ ñäàëà â ýêñïåðò-
íîå ó÷ðåæäåíèå — ÎÎÎ «Áþðî ýêñïåðòèç ¹ 23», èìåþùåå ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ ëèöåíçèþ. Ïî çàêëþ÷åíèþ ýêñïåðòà, îêðàøèâàíèå ìîèõ
áîñîíîæåê áûëî ïðîèçâåäåíî êðàñèòåëåì, íå ïðåäíàçíà÷åííûì
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ê èñïîëüçîâàíèþ äëÿ îêðàøèâàíèÿ îäåæäû è îáóâè ïî ïðè÷èíå
ïîâûøåííîãî ñîäåðæàíèÿ â íåì òîêñè÷íûõ è ÿäîâèòûõ âåùåñòâ.
Êðîìå òîãî, ýêñïåðòèçà óêàçàëà íà íåñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà êëåÿ,
êîòîðûì áûëè ïðèêëååíû ïîäîøâû ê áîñîíîæêàì, òðåáîâàíèÿì
ñîîòâåòñòâóþùåãî ÃÎÑÒà. (Çà ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû ìíîþ áûëî
óïëà÷åíî ___________ ðóá.)

Ñëåäîâàòåëüíî, èç-çà óêàçàííûõ íåäîñòàòêîâ îêàçàííîé ìíå
îòâåò÷èêîì óñëóãè áûëî íàðóøåíî ìîå ïðàâî íà áåçîïàñíîñòü óñ-
ëóãè — ïðè÷èíåí âðåä ìîåìó çäîðîâüþ.

Ñóììà, óïëà÷åííàÿ çà ìåäèöèíñêèå óñëóãè, äèàãíîñòè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ è ëåêàðñòâà äëÿ ëå÷åíèÿ îæîãà êîæè è åãî ïîñëåäñò-
âèé, ñîñòàâèëà _________________ ðóá.

11 èþëÿ 2007 ã. ÿ îáðàòèëàñü ê îòâåò÷èêó ñ òðåáîâàíèåì âåð-
íóòü óïëà÷åííóþ ìíîþ çà ðåìîíò îáóâè ñóììó è âîçìåñòèòü ìíå
ðàñõîäû íà ëå÷åíèå, îäíàêî çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòî-
ðà ÇÀÎ «Ðåìîíòíàÿ ìàñòåðñêàÿ ¹ 18» Ñèëàåâà Ì.Ñ. â ãðóáîé ôîð-
ìå îòêàçàëàñü âîçìåùàòü ìíå ðàñõîäû è âîçâðàùàòü äåíüãè.

Òàêèì îáðàçîì, äåéñòâèÿìè îòâåò÷èêà ìíå áûë ïðè÷èíåí ìî-
ðàëüíûé âðåä, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ôèçè÷åñêèõ è íðàâñòâåííûõ
ñòðàäàíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ íåíàäëåæàùèì îêàçàíèåì óñëóãè, ïðè÷è-
íåíèåì âðåäà çäîðîâüþ, ôèçè÷åñêîé áîëè, ãðóáûì îòêàçîì îòâåò-
÷èêà îò óäîâëåòâîðåíèÿ ìîèõ çàêîííûõ òðåáîâàíèé è âûíóæäåí-
íûì â ñâÿçè ñ ýòèì îáðàùåíèåì â ñóä. Ïðè÷èíåííûé ìíå ìîðàëü-
íûé âðåä ÿ îöåíèâàþ â ________________ ðóá. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ ï. 8 ÷. 1 ñò. 89 ÃÏÊ ÐÔ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîøëèíà óïëàòå íå ïîä-
ëåæèò.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî è ñò. 7, 14, 15, 17, 29 Çàêîíà ÐÔ
«Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»

ÏÐÎØÓ:

1. Âçûñêàòü â ìîþ ïîëüçó ñ ÇÀÎ «Ðåìîíòíàÿ ìàñòåðñêàÿ ¹ 18»
ñðåäñòâà, óïëà÷åííûå ìíîé çà ðåìîíò îáóâè, â ðàçìåðå
_____________ ðóá., ñóììó â âîçìåùåíèå âðåäà çäîðîâüþ â ðàçìå-
ðå _____________ ðóá., ñðåäñòâà ïî îïëàòå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòè-
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çû â ðàçìåðå ______________ ðóá. è êîìïåíñàöèþ ìîðàëüíîãî
âðåäà â ðàçìåðå 50 òûñ. ðóá.

2. Âûçâàòü â ñóä è äîïðîñèòü â êà÷åñòâå ñâèäåòåëåé:
1) Áàòóðêèíó Îëüãó Âèêòîðîâíó, ïðîæèâàþùóþ ïî àäðåñó

____________________________________________________;
2) Âàñèëüåâó Èðèíó Îëåãîâíó, ïðîæèâàþùóþ ïî àäðåñó

____________________________________________________;
3) Ñòîëÿðîâà Âàëåðèÿ Ñèäîðîâè÷à, ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó

_________________________________________________ .

Ïðèëîæåíèÿ:

1. Êîïèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ.
2. Êîïèÿ çàêëþ÷åíèÿ îò 5 èþëÿ 2007 ã. ¹ 12 âðà÷à-äåðìàòîëî-

ãà Ïîëèêëèíèêè ¹ 145.
3. Êîïèÿ äîãîâîðà ñ ÎÎÎ «Áþðî ýêñïåðòèç ¹ 23», êâèòàíöèÿ

îá îïëàòå óñëóã ïî ïðîâåäåíèþ ýêñïåðòèçû.
4. Êîïèÿ ëèöåíçèè ÎÎÎ «Áþðî ýêñïåðòèç ¹ 23», äîêóìåíòû â

ïîäòâåðæäåíèå êâàëèôèêàöèè ýêñïåðòà, ïðîâîäèâøåãî ýêñïåðòè-
çó (ñåðòèôèêàò, äèïëîì è ïð.).

5. Êîïèÿ ýêñïåðòíîãî çàêëþ÷åíèÿ ÎÎÎ «Áþðî ýêñïåðòèç
¹ 23».

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì ____________________
Ïîäïèñü _________________________
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Èñêîâîå çàÿâëåíèå î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà,
âçûñêàíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
âîçìåùåíèè ìîðàëüíîãî âðåäà

Â _________________________ ñóä
______________________________

(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Øóáèí Èãîðü Ìèõàéëîâè÷,
çàðåãèñòðèðîâàííûé ïî àäðåñó: ___
______________________________
Îòâåò÷èê: ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíèêà äëÿ áûòà»
þðèäè÷åñêèé àäðåñ: _____________
______________________________

Öåíà èñêà: ____________ ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ

25 ÿíâàðÿ 2007 ã. ÿ ïðèîáðåë â ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíèêà
äëÿ áûòà» óòþã ýëåêòðè÷åñêèé, ïðîèçâîäñòâà ôèðìû ________
________ ìàðêè _________________ . Ñòîèìîñòü óòþãà ñîñòàâèëà
______________ ðóá., ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ êàññîâûì ÷åêîì è îò-
ìåòêîé â òåõíè÷åñêîì ïàñïîðòå.

Ïðè ïðîâåðêå óòþãà âî âðåìÿ åãî ïîêóïêè íåäîñòàòêîâ ìíîþ
çàìå÷åíî íå áûëî, îäíàêî ÷åðåç òðè äíÿ ïîñëå íà÷àëà ïîëüçîâàíèÿ
óòþãîì âûÿñíèëîñü, ÷òî â íåì íå ôóíêöèîíèðóåò ðåãóëÿòîð òåì-
ïåðàòóðû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì êóïëåííîãî
òîâàðà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèì ïàñïîðòîì íà êóïëåííûé ìíîþ
ýëåêòðè÷åñêèé óòþã ðåãóëÿòîð òåìïåðàòóðû äîëæåí îáåñïå÷èâàòü
èçìåíåíèå òåìïåðàòóðû ðàáî÷åé ïîâåðõíîñòè óòþãà îò_____ ãðà-
äóñîâ äî _________ ãðàäóñîâ, ôàêòè÷åñêè æå òåìïåðàòóðà îñòàâà-
ëàñü íåèçìåííîé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèì ïàñïîðòîì ãàðàíòèéíûé ñðîê
íà êóïëåííûé óòþã ñîñòàâëÿåò 1 ãîä.

29 ÿíâàðÿ 2007 ã. ÿ íàïðàâèë â ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíèêà
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äëÿ áûòà» ïèñüìî ñ ïðåòåíçèåé, â êîòîðîì ñîîáùàë î ðàñòîðæåíèè
äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè óòþãà è òðåáîâàë âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ (â
ñîîòâåòñòâèè ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè ïèñüìî ïîëó÷åíî îòâåò-
÷èêîì 2 ôåâðàëÿ 2007 ã.).

Îäíàêî äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ÿ íå ïîëó÷èë îòâåòà íà ñâîþ ïðå-
òåíçèþ. ß íåñêîëüêî ðàç ïûòàëñÿ äîáèòüñÿ îò îòâåò÷èêà âûïëàòû
òðåáóåìûõ ìíîþ ñóìì, îäíàêî êàæäûé ðàç ìíå ãîâîðèëè, ÷òîáû ÿ
îáðàùàëñÿ ê èçãîòîâèòåëþ òîâàðà, à íå â Òîðãîâûé öåíòð.

Íåóñòîéêà çà íåñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ î ðàñ-
òîðæåíèè äîãîâîðà è âîçìåùåíèè óáûòêîâ ñîñòàâëÿåò 1% îò öåíû
òîâàðà çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè (ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ ïðåòåíçèè
îòâåò÷èêîì äî äíÿ îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì) _______%, èëè
___________ ðóá.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî äåéñòâèÿìè îòâåò÷èêà ìíå áûë ïðè÷èíåí ìî-
ðàëüíûé âðåä, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â íðàâñòâåííûõ ñòðàäàíèÿõ,
ñâÿçàííûõ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè îáðàùåíèÿìè ñ ïðîñüáàìè ê îò-
âåò÷èêó, îòêàçîì îòâåò÷èêà â óäîâëåòâîðåíèè ìîèõ çàêîííûõ òðå-
áîâàíèé, âûíóæäåííîì îáðàùåíèè â ñóä. Ìîðàëüíûé âðåä ÿ îöå-
íèâàþ â _______________ ðóá.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 8 ÷. 1 ñò. 89 ÃÏÊ ÐÔ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïî-
øëèíà óïëàòå íå ïîäëåæèò.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî è ñò. 13 — 15, 17, 18, 23 Çàêîíà ÐÔ
«Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»

ÏÐÎØÓ:

1. Ðàñòîðãíóòü äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè óòþãà ýëåêòðè÷åñêîãî
ïðîèçâîäñòâà ôèðìû _____________ ìàðêè _____________, çà-
êëþ÷åííûé 25 ÿíâàðÿ 2007 ã. ìåæäó ìíîé è ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð
«Òåõíèêà äëÿ áûòà».

2. Âçûñêàòü â ìîþ ïîëüçó ñ ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíè-
êà äëÿ áûòà» ïîëó÷åííóþ ïî óêàçàííîìó äîãîâîðó ñóììó â ðàçìå-
ðå ______________________________ ðóá. è íåóñòîéêó â ðàçìåðå
____________________________ ðóá.

3. Âçûñêàòü ñ ÎÎÎ «Òîðãîâûé öåíòð «Òåõíèêà äëÿ áûòà» â ìîþ
ïîëüçó ñóììó â âîçìåùåíèå ìîðàëüíîãî âðåäà â ðàçìåðå
_______________ ðóá.

Ïðèëîæåíèÿ:
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1. Êîïèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ.
2. Òåõíè÷åñêèé ïàñïîðò óòþãà.
3. Êàññîâûé ÷åê.
4. Êîïèÿ ïðåòåíçèè.
5. Ïî÷òîâîå óâåäîìëåíèå î âðó÷åíèè ïðåòåíçèè.

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì ____________________
Ïîäïèñü ____________________
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Èñêîâîå çàÿâëåíèå
î çàìåíå òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà,

âçûñêàíèè ðàñõîäîâ, íåóñòîéêè
è êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà

Â __________________________ ñóä
________________________________

(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Çèíåíêî Ìèõàèë Íèêîëàåâè÷,
çàðåãèñòðèðîâàííûé ïî àäðåñó: _____
________________________________

Îòâåò÷èê: ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã»
þðèäè÷åñêèé àäðåñ: _______________
________________________________

Öåíà èñêà: ______________ ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ

ß, Çèíåíêî Ìèõàèë Íèêîëàåâè÷, 21 àïðåëÿ 2007 ã. çàêëþ÷èë
ñ ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè ¹ 3-56, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðûì îòâåò÷èê äîëæåí áûë ïðîäàòü ìíå ìåáåëüíûé
ãàðíèòóð äëÿ ñïàëüíè (ìîäåëü «__________») èç íàòóðàëüíîãî äå-
ðåâà èç ïÿòè ïðåäìåòîâ ïðîèçâîäñòâà Èòàëèè. Öåíà óêàçàííîãî
ãàðíèòóðà ñîñòàâèëà ____________ ðóá. è áûëà óïëà÷åíà ìíîþ
â äåíü çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

Ïîñëå òîãî, êàê çàêàçàííûé ãàðíèòóð áûë äîñòàâëåí (â ðàçî-
áðàííîì âèäå) è ñîáðàí, ïðîÿâèëñÿ ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê îä-
íîé èç ïðèêðîâàòíûõ òóìá, âõîäÿùèõ â ãàðíèòóð, — ïåðåêîñ êîðïó-
ñà, íå ïîçâîëÿþùèé äî êîíöà çàäâèãàòü âåðõíèé ÿùèê òóìáû.

30 ìàÿ 2007 ã. ÿ îáðàòèëñÿ ê ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó
ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» Ïàðàìîíîâîé Î.Î. ñ ïèñüìåííîé ïðåòåíçè-
åé, â êîòîðîé ïîòðåáîâàë çàìåíû òóìáû íà òàêóþ æå àíàëîãè÷íîé
ìàðêè. Â îòâåò íà ïðåòåíçèþ ìíå ñîîáùèëè î íåîáõîäèìîñòè äîñ-
òàâèòü êóïëåííóþ ìíîþ òóìáó â ìàñòåðñêóþ ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã»
äëÿ ïðîâåðêè, çàÿâèâ, ÷òî â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîþ ïðåòåíçèþ íå
óäîâëåòâîðÿò.
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Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ ïðèâåç òóìáó â ìàñòåðñêóþ, èñïîëüçî-
âàâ äëÿ ýòîãî àâòîìàøèíó ìàðêè «Ãàçåëü», ïðèíàäëåæàùóþ
ÏÁÎÞË Âèêòîðåíêî È.Þ., çà ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêëþ÷åí-
íûì ñ íèì äîãîâîðîì ïåðåâîçêè è êâèòàíöèåé óïëàòèë
_________ ðóá.

Ýêñïåðòû ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» ïîñëå îñìîòðà òóìáû óñòàíî-
âèëè, ÷òî åå íåäîñòàòêè âûçâàíû ïðîèçâîäñòâåííûì áðàêîì.

Íà ìîå òðåáîâàíèå çàìåíèòü òîâàð ïðåäñòàâèòåëü ÎÎÎ «Ìå-
áåëü-Òîðã» çàÿâèë, ÷òî òàêèõ òóìá ó íèõ íåò, íî îíè â áëèæàéøåå
æå âðåìÿ åå çàêàæóò.

Îäíàêî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè òóìáà íå çàìåíåíà, ïðè÷èí
ñâîåãî áåçäåéñòâèÿ ìíå íå îáúÿñíÿþò, êîíêðåòíûõ ñðîêîâ çàìåíû
íå óñòàíàâëèâàþò.

Íåóñòîéêà (ïåíÿ) çà íåñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ
î çàìåíå òîâàðà íà òîâàð àíàëîãè÷íîé ìàðêè ñîñòàâëÿåò 1% îò
öåíû òîâàðà çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè, ÷òî ñîñòàâëÿåò ______%
èëè ______________ ðóá. çà ïåðèîä ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ îòâåò÷è-
êîì ïðåòåíçèè äî ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ èñêà â ñóä.

Ìíå òàêæå áûë ïðè÷èíåí ìîðàëüíûé âðåä, âûðàçèâøèéñÿ â
íðàâñòâåííûõ ñòðàäàíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè îáðà-
ùåíèÿìè ñ ïðîñüáàìè ê îòâåò÷èêó, îòêàçîì îòâåò÷èêà â óäîâëå-
òâîðåíèè ìîèõ çàêîííûõ òðåáîâàíèé, íåîáõîäèìîñòüþ íåîäíî-
êðàòíî îòïðàøèâàòüñÿ ñ ðàáîòû äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèé îò-
âåò÷èêó, âûíóæäåííîì îáðàùåíèè â ñóä. Ìîðàëüíûé âðåä ÿ
îöåíèâàþ â ________________ ðóá.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 8 ÷. 1 ñò. 89 ÃÏÊ ÐÔ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïî-
øëèíà óïëàòå íå ïîäëåæèò.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî è ñò. 13, 15, 17, 18, 21 è 23 Çàêîíà
ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»

ÏÐÎØÓ:

1. Îáÿçàòü ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» çàìåíèòü ïðîäàííóþ ìíå ïðè-
êðîâàòíóþ òóìáó èç ìåáåëüíîãî ãàðíèòóðà äëÿ ñïàëüíè ìîäåëè
«____________» èç íàòóðàëüíîãî äåðåâà ïðîèçâîäñòâà Èòàëèè íà
àíàëîãè÷íóþ òóìáó.
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2. Âçûñêàòü â ìîþ ïîëüçó ñ ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» âîçìåùåíèå
ðàñõîäîâ ïî ïåðåâîçêå òóìáû â ìàñòåðñêóþ ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã»
__________ ðóá., íåóñòîéêó â ðàçìåðå ____________ ðóá. è êîì-
ïåíñàöèþ ìîðàëüíîãî âðåäà â ðàçìåðå_____________ ðóá.

Ïðèëîæåíèÿ:

1. Êîïèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ.
2. Êîïèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè îò 21 àïðåëÿ 2007 ã. ¹ 3-

5621 ìåæäó ÎÎÎ «Ìåáåëü-Òîðã» è Çèíåíêî Ì.Í.
3. Êàññîâûé ÷åê è òîâàðíûé ÷åê.
4. Êîïèÿ ïðåòåíçèè îòâåò÷èêó.
5. Êîïèÿ äîãîâîðà ïåðåâîçêè è êâèòàíöèÿ îá îïëàòå ïî äîãîâîðó.

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì _________________
Ïîäïèñü _______________________
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Èñêîâîå çàÿâëåíèå î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà, âçûñêàíèè
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, íåóñòîéêè

è êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà

Â __________________________ ñóä
_______________________________

(àäðåñ ñóäà)

Èñòåö: Èâàíîâà Íàòàëüÿ Àíäðååâíà,
çàðåãèñòðèðîâàíàÿ ïî àäðåñó: _____
______________________________
Îòâåò÷èê: ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ»
þðèä. àäðåñ: ___________________
ôàêò. àäðåñ: ___________________

Öåíà èñêà: ____________________ ðóá.

ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅ

14 ìàÿ 2007 ã. ìåæäó ìíîþ, Èâàíîâîé Íàòàëüåé Àíäðååâíîé, è
ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ» áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð ¹ 721 (äàëåå —
Äîãîâîð), ñîãëàñíî êîòîðîìó ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ» ïðèíÿëî
íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïîñòðîèòü è ââåñòè â ýêñïëóàòàöèþ ëîêàëü-
íóþ êîìïüþòåðíóþ ñåòü ñ ïîäêëþ÷åíèåì ê äàííîé ñåòè êîìïüþ-
òåðíîé òåõíèêè, óñòàíîâëåííîé ïî àäðåñó: __________________
___________________, à ÿ îáÿçàëàñü îïëàòèòü óêàçàííûå ðàáîòû
(ï. 1.1 è 2.1.1 Äîãîâîðà). Êîïèÿ Äîãîâîðà ïðèëàãàåòñÿ.

Ïóíêò 2.2.1 Äîãîâîðà ïðåäóñìàòðèâàë, ÷òî îáùèé ñðîê îêîí÷àíèÿ
ïðîèçâîäñòâà âûøåóêàçàííûõ ðàáîò ñîñòàâèò 45 (ñîðîê ïÿòü) ðàáî÷èõ
äíåé ñ ìîìåíòà èõ îïëàòû â ïîëíîì îáúåìå. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòû-
ìè íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâàìè ÿ 14 ìàÿ 2007 ã. ïîëíîñòüþ îïëàòèëà ñòîè-
ìîñòü ðàáîò, óñòàíîâëåííóþ ï. 3.1 Äîãîâîðà â ðàçìåðå __________ ðóá.,
î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò êâèòàíöèÿ ê ïðèõîäíîìó êàññîâîìó îðäåðó îò
14 ìàÿ 2007 ã. ¹ 365 (êîïèÿ ïðèëàãàåòñÿ).

Òàêèì îáðàçîì, âåñü êîìïëåêñ ïðåäóñìîòðåííûõ Äîãîâîðîì
ðàáîò äîëæåí áûë áûòü çàâåðøåí äî 14 èþëÿ 2007 ã. Ìåæäó òåì â
ñðîê è âïëîòü äî ðàñòîðæåíèÿ Äîãîâîðà ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ»
ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî Äîãîâîðó íå âûïîëíèëî.
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Íà÷èíàÿ ñ 15 èþëÿ 2007 ã., ÿ ñòàëà çâîíèòü â ÇÀÎ «Òåõíîñòðîé-
ñåðâèñ» ñ âîïðîñîì î ñðîêàõ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî Äîãîâîðó. Îä-
íàêî òàì ìíå äîñòàòî÷íî ãðóáî ïðåäëàãàëè ïîäîæäàòü ñâîåé î÷åðå-
äè è íå ïîðòèòü îòíîøåíèÿ ñ èõ îðãàíèçàöèåé. Ïîñëå íåñêîëüêèõ
ïîïûòîê ïðîÿñíèòü ñèòóàöèþ ÿ ðåøèëà îáðàòèòüñÿ çà þðèäè÷å-
ñêîé ïîìîùüþ.

30 àâãóñòà 2007 ã. ÿ çàêëþ÷èëà äîãîâîð îá îêàçàíèè þðèäè÷å-
ñêèõ óñëóã ñ þðèäè÷åñêîé ôèðìîé (êîïèÿ äîãîâîðà ïðèëàãàåòñÿ).
Ñòîèìîñòü þðèäè÷åñêèõ óñëóã ïî äîãîâîðó ñîñòàâèëà ____
__________ ðóá.

Êðîìå òîãî, çà îôîðìëåíèå äîâåðåííîñòè íà ïðåäñòàâèòåëÿ
ìíîþ áûëî óïëà÷åíî ______________ ðóá. (êîïèÿ äîâåðåííîñòè
ïðèëàãàåòñÿ). Îäíàêî ñ ìîèì ïðåäñòàâèòåëåì ðàáîòíèêè ÇÀÎ
«Òåõíîñòðîéñåðâèñ» òàêæå îòêàçàëèñü îáñóæäàòü âîïðîñû âîçìå-
ùåíèÿ ïðîñðî÷êè âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ïðåäëîæèâ èçëîæèòü ñâîè
ïðåòåíçèè â ïèñüìåííîì âèäå.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ÿ ðåøèëà, ÷òî íå æåëàþ áîëüøå èìåòü îòíî-
øåíèé ñ äàííîé îðãàíèçàöèåé, è 5 ñåíòÿáðÿ 2007 ã. íàïðàâèëà ÷å-
ðåç ïðåäñòàâèòåëÿ ïðåòåíçèþ â ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ» (êîïèÿ
ïðåòåíçèè ñ îòìåòêîé î ïðèíÿòèè ïðèëàãàåòñÿ). Â íåé ÿ ïîòðåáî-
âàëà ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð è âîçìåñòèòü ìíå óáûòêè, âêëþ÷àÿ ðàñ-
õîäû íà þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü, à òàêæå îïëàòèòü íåóñòîéêó. Âñåãî
_____________ ðóá. Ñðîê äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ïðåòåíçèè
áûë óñòàíîâëåí â 10 êàëåíäàðíûõ äíåé.

Â òå÷åíèå óêàçàííûõ äåñÿòè äíåé ìîé ïðåäñòàâèòåëü çâîíèë â
ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ» ñ ïðåäëîæåíèåì îáñóäèòü ðàçìåðû âîç-
ìåùåíèÿ, îäíàêî ñîòðóäíèêè ôèðìû èãíîðèðîâàëè ñîîòâåòñò-
âóþùèå ïðåäëîæåíèÿ. Ïî èñòå÷åíèè 10 äíåé âîçìåùåíèÿ íå ïî-
ñëåäîâàëî.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìíîþ áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îáðàòèòüñÿ â ñóä
çà çàùèòîé ñâîèõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

Ïðè ýòîì ïîëàãàþ, ÷òî, ïîìèìî ïðåäúÿâëåííûõ ðàíåå òðåáîâà-
íèé, ÿ èìåþ ïðàâî íà âîçìåùåíèå ìîðàëüíîãî âðåäà, ïðè÷èíåí-
íîãî ìíå â äàííîé ñèòóàöèè è âûðàçèâøåãîñÿ â ìîðàëüíûõ ïåðåæè-
âàíèÿõ, âîëíåíèÿõ ïî ïîâîäó ïðîñðî÷êè âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî äî-
ãîâîðó, à òàêæå â óíèæåíèè, èñïûòàííîì ìíîþ â ðåçóëüòàòå îáùå-
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íèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåðâèñ». ß îöåíèâàþ
ìîðàëüíûé âðåä â ________________ ðóá.

Êðîìå òîãî, ìîè óáûòêè âîçðîñëè çà ñ÷åò çàêëþ÷åíèÿ äîïîë-
íèòåëüíîãî äîãîâîðà ñ þðèäè÷åñêîé ôèðìîé îá îêàçàíèè ïîìîùè
â ñóäå (êîïèÿ äîãîâîðà ïðèëàãàåòñÿ) íà ñóììó ____________
_________ ðóá.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 3 ñò. 31 Çàêîíà çà ïðîñðî÷êó óäîâëåòâîðå-
íèÿ òðåáîâàíèé î âîçìåùåíèè óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ ðàñòîðæå-
íèåì Äîãîâîðà, âçûñêèâàåòñÿ íåóñòîéêà â ðàçìåðå 3% îò ñóììû
Äîãîâîðà çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè. Íà äåíü ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ
ýòà ñóììà ñîñòàâèëà ________________ ðóá.

Ðàñ÷åò ñóììû èñêîâûõ òðåáîâàíèé:

¹
ï/ï

Òðåáîâàíèå
Ñóììà
(ðóá.)

1 Ñóììà, óïëà÷åííàÿ ïî Äîãîâîðó ñ ÇÀÎ «Òåõíîñò-
ðîéñåðâèñ»

2 Ñóììà íåóñòîéêè çà ïðîñðî÷êó âûïîëíåíèÿ ðàáîò
(3% çà äåíü ïðîñðî÷êè èç ðàñ÷åòà 45 äíåé ïðîñðî÷êè,
íî íå áîëåå îáùåé ñóììû ïî Äîãîâîðó)

3 Ñòîèìîñòü þðèäè÷åñêèõ óñëóã ïî Äîãîâîðó îò
30 àâãóñòà 2007 ã.

4 Ñòîèìîñòü þðèäè÷åñêèõ óñëóã ïî Äîãîâîðó îò
19 ñåíòÿáðÿ 2007 ã.

5 Ñòîèìîñòü íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèé (äîâåðåííîñòü)

6 Ñóììà íåóñòîéêè çà ïðîñðî÷êó âûïîëíåíèÿ òðåáî-
âàíèé (3% îò öåíû Äîãîâîðà çà äåíü ïðîñðî÷êè èç ðàñ-
÷åòà 10 äíåé ïðîñðî÷êè)

7 Ìîðàëüíûé âðåä

Èòîãî:

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 17, 28, 31
Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», à òàêæå ñò. 15, 393 ÃÊ ÐÔ

ÏÐÎØÓ:

1. Ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð îò 14 ìàÿ 2007 ã. ¹ 721.
2. Âçûñêàòü â ìîþ ïîëüçó ñ îòâåò÷èêà äåíåæíóþ ñóììó â ðàç-

ìåðå _________ ðóá., â òîì ÷èñëå: ñóììó, óïëà÷åííóþ ìíîþ â ñ÷åò
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îïëàòû ðàáîò ïî Äîãîâîðó, â ðàçìåðå _________ ðóá.; ñóììó íåóñ-
òîéêè çà ïðîñðî÷êó âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî Äîãîâîðó â ðàçìåðå
_______ ðóá.; ñóììó, óïëà÷åííóþ ìíîþ ïî äâóì äîãîâîðàì íà îêà-
çàíèå þðèäè÷åñêîé ïîìîùè â ðàçìåðå ______ ðóá.; ñóììó, ïîòðà-
÷åííóþ íà ñîâåðøåíèå íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèé, â ðàçìåðå
______________ ðóá.; ñóììó íåóñòîéêè çà ïðîñðî÷êó âûïîëíåíèÿ
òðåáîâàíèé î âîçìåùåíèè âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ðàñòîðæåíèåì
Äîãîâîðà â ðàçìåðå 1041 (îäíîé òûñÿ÷è ñîðîêà îäíîãî) ðóá.; â êà-
÷åñòâå êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà äåíåæíóþ ñóììó â ðàçìåðå
______________ ðóá.

3. Ðàññìîòðåòü âîïðîñ î íàëîæåíèè íà ÇÀÎ «Òåõíîñòðîéñåð-
âèñ» øòðàôà, ïðåäóñìîòðåííîãî ï. 6 ñò. 13 Çàêîíà â ðàçìåðå öåíû
èñêà.

Ïðèëîæåíèÿ:

1. Êîïèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ.
2. Êîïèÿ Äîãîâîðà îò 14 ìàÿ 2007 ã. ¹ 721 ñ ÇÀÎ «Òåõíîñòðîé-

ñåðâèñ».
3. Êîïèÿ êâèòàíöèè ê ïðèõîäíîìó êàññîâîìó îðäåðó.
4. Êîïèÿ Äîãîâîðà íà þðèäè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå îò 30 àâãóñòà

2007 ã.
5. Êîïèÿ Äîãîâîðà íà þðèäè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå îò 19 ñåí-

òÿáðÿ 2007 ã.
6. Êîïèÿ ïðåòåíçèè.
7. Êîïèÿ êâèòàíöèè îá îïëàòå ïî Äîãîâîðó îò 30 àâãóñòà 2007 ã.
8. Êîïèÿ êâèòàíöèè îá îïëàòå ïî Äîãîâîðó îò 19 ñåíòÿáðÿ 2007 ã.
9. Êîïèÿ äîâåðåííîñòè ïðåäñòàâèòåëÿ.

Äàòà îáðàùåíèÿ â ñóä ñ çàÿâëåíèåì ____________________
Ïîäïèñü ___________________________
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Ïðåòåíçèÿ î íåêà÷åñòâåííîì âûïîëíåíèè ðàáîò
ïî ðåìîíòó æèëîãî ïîìåùåíèÿ

Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó
ÇÀÎ «ÐåìîíòÑòðîéÊàïèòàë»
Ñòîëÿðîâîé Ìàðèíå Àëåêñàíäðîâíå

_________________________________
(àäðåñ)

îò Òèìèðÿçåâà Äìèòðèÿ Ëåîíèäîâè÷à,
ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó: __________

__________________________________

Óâàæàåìàÿ Ìàðèíà Àëåêñàíäðîâíà!

30 èþíÿ 2007 ã. ÿ çàêëþ÷èë ñ Âàøåé ôèðìîé Äîãîâîð ¹ 45-
08/2006 íà ïðîâåäåíèå ðåìîíòíûõ ðàáîò â êîìíàòå ¹ 2 â ìîåé
êâàðòèðå ïî àäðåñó: _______________________________.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 2 ýòîãî äîãîâîðà ÇÀÎ «ÐåìîíòÑòðîéÊàïè-
òàë» äîëæíî áûëî ïðîèçâåñòè ðåìîíò îäíîé èç êîìíàò ìîåé êâàð-
òèðû â ñîîòâåòñòâèè ñ ýñêèçîì, ÿâëÿþùèìñÿ ïðèëîæåíèåì ê çà-
êëþ÷åííîìó íàìè äîãîâîðó.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 5.1 äîãîâîðà ðàáîòû äîëæíû áûòü íà÷àòû
1 èþëÿ 2007 ã. è çàêîí÷åíû 15 àâãóñòà 2007 ã.

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ÿ îïëàòèë 5000 äîëëàðîâ ÑØÀ â
ðóáëÿõ ïî êóðñó ÖÁ ÐÔ íà äåíü îïëàòû íà ñ÷åò ÇÀÎ «ÐåìîíòÑò-
ðîéÊàïèòàë» (êîïèÿ êâèòàíöèè ïðèëàãàåòñÿ), ïîäãîòîâèë ïîìå-
ùåíèå ê ïðîèçâîäñòâó ðåìîíòà, òî åñòü âûïîëíèë âñå ñâîè îáÿçà-
òåëüñòâà ïî çàêëþ÷åííîìó íàìè äîãîâîðó.

Ðàáîòû áûëè íà÷àòû â ñðîê, íà ìåñòî ïðîèçâîäñòâà ðàáîò áûëè
çàâåçåíû ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû.

ß ñ ìîìåíòà íà÷àëà ðàáîò åæåäíåâíî îñóùåñòâëÿë êîíòðîëü èõ
êà÷åñòâà, îòíîñèòåëüíî êîòîðîãî ó ìåíÿ âîçíèê ðÿä ïðåòåíçèé: êà-
÷åñòâî ðàáîò íå ñîîòâåòñòâîâàëî óñëîâèÿì çàêëþ÷åííîãî ìåæäó
íàìè äîãîâîðà.

Ìîè íåîäíîêðàòíûå óêàçàíèÿ íà íåñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ðà-
áîò óñëîâèÿì äîãîâîðà áûëè ïðîèãíîðèðîâàíû, èñïðàâëåíèÿ íå-
äîñòàòêîâ íå ïîñëåäîâàëî.
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9 èþëÿ ïî íåèçâåñòíîé ìíå ïðè÷èíå ïðîèçâîäñòâî ðàáîò áûëî
ïðèîñòàíîâëåíî, õîòÿ ðåìîíòíûå ðàáîòû åùå íå çàêîí÷åíû è äåé-
ñòâèå äîãîâîðà ìåæäó íàìè íå ïðåêðàùåíî.

Óáåäèòåëüíî ïðîøó Âàñ ðàçîáðàòüñÿ â âîçíèêøåé ñèòóàöèè,
ïðîêîíòðîëèðîâàòü äàëüíåéøåå ïðîèçâîäñòâî ðàáîò ïî ðåìîíòó
ìîåé êâàðòèðû â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè çàêëþ÷åííîãî ìåæäó
íàìè äîãîâîðà.

Òàêæå íåîáõîäèìî èñïðàâëåíèå íåäîñòàòêîâ óæå îñóùåñòâ-
ëåííûõ ðåìîíòíûõ ðàáîò, ïîñêîëüêó èõ êà÷åñòâî íå ñîîòâåòñòâóåò
íè óñëîâèÿì íàøåãî äîãîâîðà, íè îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì ê êà÷å-
ñòâó ðåìîíòíûõ ðàáîò óñëîâèÿì. Òàê, êà÷åñòâî è öâåò ïîêëååííûõ
îáîåâ íå ñîîòâåòñòâóåò ñîãëàñîâàííûì â ýñêèçå; ìåæäó ïëèíòóñîì
è ïîëîì â îòäåëüíûõ ìåñòàõ èìåþòñÿ ñóùåñòâåííûå çàçîðû; ïîñëå
âûñûõàíèÿ øòóêàòóðêè íà ïîòîëêå ïðîñòóïèëè ïÿòíà.

Íàñòîÿùóþ ïðåòåíçèþ ïðîøó ðàññìîòðåòü è äàòü îòâåò ïî íåé
â ñðîê íå ïîçäíåå __________ êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà åå ïî-
ëó÷åíèÿ.

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ÿ áóäó âûíóæäåí îáðàòèòüñÿ â ñóä ñ òðåáî-
âàíèÿìè î ðàñòîðæåíèè çàêëþ÷åííîãî ìåæäó íàìè äîãîâîðà è
âçûñêàíèè íåóñòîéêè è óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ ìíå íåêà÷åñòâåí-
íîé ðàáîòîé Âàøèõ ñîòðóäíèêîâ.

Â ñóäåáíîì ïîðÿäêå ìíîþ áóäåò èñòðåáîâàíî âîçìåùåíèå ðàñ-
õîäîâ íà èñïðàâëåíèå ìíîþ íåäîñòàòêîâ ïðîèçâåäåííûõ ðàáîò, à
òàêæå ìîðàëüíîãî âðåäà. Êðîìå òîãî, äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìîèõ èí-
òåðåñîâ â ñóäå ÿ áóäó âûíóæäåí îáðàòèòüñÿ çà þðèäè÷åñêîé ïîìî-
ùüþ ê àäâîêàòó, ðàñõîäû ïî îïëàòå óñëóã êîòîðîãî áóäóò èñòðåáî-
âàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Äàòà __________________________
Ïîäïèñü _______________________
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Ïðåòåíçèÿ â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì
ñðîêîâ îêàçàíèÿ óñëóã

Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó
ÎÎÎ «Àãåíòñòâî íåäâèæèìîñòè
«ÆèëÒîðãÈíâåñò»
Êèðîâó Ñåðãåþ Âàëåíòèíîâè÷ó

________________________________
(àäðåñ)

Îò Ñàôðîíîâîé Ìàðèè Ìèõàéëîâíû,
ïðîæèâàþùåé ïî àäðåñó ___________

__________________________________

Óâàæàåìûé Ñåðãåé Âàëåíòèíîâè÷!

Â ìàðòå 2007 ãîäà ìíîþ, Ñàôðîíîâîé Ìàðèåé Ìèõàéëîâíîé,
áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð ñ Âàøèì Àãåíòñòâîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì äîãîâîðîì Àãåíòñòâî îáÿçàëîñü îêà-
çàòü ìíå óñëóãè ïî îáìåíó ìîåé ïðèâàòèçèðîâàííîé äâóõêîìíàò-
íîé êâàðòèðû, ðàñïîëîæåííîé ïî àäðåñó: ____________
_______________, äëÿ ÷åãî äîëæíî áûëî ïîäîáðàòü âàðèàíòû
êâàðòèð äëÿ îáìåíà, îôîðìèòü âñå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû.

Îáìåí äîëæåí áûë áûòü ñîâåðøåí ïóòåì ïðîäàæè ìîåé êâàð-
òèðû è ïîêóïêè äëÿ ìåíÿ Àãåíòñòâîì îäíîêîìíàòíîé êâàðòèðû.
ß îáÿçàëàñü îïëàòèòü óñëóãè Àãåíòñòâà ïî îáìåíó êâàðòèðû â ñóì-
ìå â ðóáëÿõ, ðàâíîé 2% îò ñòîèìîñòè ìîåé êâàðòèðû + 5% îò ñòîè-
ìîñòè êâàðòèðû, ïðèîáðåòàåìîé Àãåíòñòâîì äëÿ ìåíÿ. Â äåíü çà-
êëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ÿ âíåñëà àâàíñ â êàññó Àãåíòñòâà â ðàçìåðå
_____________ ðóá. (2% îò ñòîèìîñòè ìîåé êâàðòèðû).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 4.3 äîãîâîðà Àãåíòñòâî äîëæíî áûëî ïî-
äîáðàòü äëÿ îáìåíà îäíîêîìíàòíóþ êâàðòèðó îáùåé ïëîùàäüþ íå
ìåíåå ___________ êâ. ì (æèëîé — íå ìåíåå ___________ êâ. ì),
â ________________ ðàéîíå, íå ïåðâûé è íå ïîñëåäíèé ýòàæè,
â êèðïè÷íîì äîìå.

Îñóùåñòâèòü îáìåí êâàðòèðû Àãåíòñòâî îáÿçàëîñü íå ïîçäíåå
1 èþíÿ 2007 ã.
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Îäíàêî ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿì äîãîâîðà âàðèàíòîâ äëÿ
îáìåíà äî îêîí÷àíèÿ ñðîêà äîãîâîðà ìíå ïðåäëîæåíî íå áûëî.

31 ìàÿ 2007 ã. ìîé äîãîâîð ñ Àãåíòñòâîì áûë ïðîëîíãèðîâàí äî
1 èþëÿ 2007 ã. Îäíàêî Àãåíòñòâî ïî-ïðåæíåìó íå âûïîëíèëî ñâîè
îáÿçàòåëüñòâà ïî íåìó, ò.å. îáìåí êâàðòèðû ïðîèçâåäåí íå áûë ïî
ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ïîäõîäÿùèõ âàðèàíòîâ.

4 èþëÿ 2007 ã. ÿ îáðàòèëàñü â Àãåíòñòâî çà ðàçúÿñíåíèÿìè.
Ïðåäñòàâèòåëü Àãåíòñòâà çàÿâèë ìíå, ÷òî äîãîâîð ìåæäó ìíîé è
Àãåíòñòâîì ïðåêðàòèë ñâîå äåéñòâèå, ÿêîáû íèêàêèõ îáÿçàòåëüñòâ
ïåðåäî ìíîé Àãåíòñòâî íå èìååò, è ïîòðåáîâàë îïëàòû ______
________________ ðóá. çà îêàçàíèå óñëóã ïî äîãîâîðó.

Àãåíòñòâî íå âûïîëíèëî ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî äîãîâîðó, íå
ïîäîáðàâ âàðèàíò îáìåíà è íå ïðîèçâåäÿ ñàì îáìåí.

Â äàííûé ìîìåíò îáìåí êâàðòèðû èç-çà çíà÷èòåëüíîãî çàòÿãè-
âàíèÿ ñðîêîâ åãî îñóùåñòâëåíèÿ ïî âèíå Àãåíòñòâà óòðàòèë äëÿ
ìåíÿ èíòåðåñ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 2 ñò. 405 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà
ÐÔ, åñëè âñëåäñòâèå ïðîñðî÷êè äîëæíèêà èñïîëíåíèå óòðàòèëî
èíòåðåñ äëÿ êðåäèòîðà, îí ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò ïðèíÿòèÿ èñïîëíå-
íèÿ è òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî ñ÷èòàþ, ÷òî òðåáîâàíèå îá îïëàòå
ìíîþ òðåáóåìîé Àãåíòñòâîì ñóììû íåîáîñíîâàííî, ïîñêîëüêó
ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó Àãåíòñòâî íå âûïîëíèëî.

ß òðåáóþ âîçâðàòà ìíå ñóììû àâàíñà â ðàçìåðå ______ ðóá.,
óïëà÷åííîé ìíîþ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
îñòàâëÿþ çà ñîáîé ïðàâî îáðàòèòüñÿ çà âçûñêàíèåì ñóììû óáûò-
êîâ, ïðè÷èíåííûõ ìíå íåèñïîëíåíèåì Âàøèì Àãåíòñòâîì äîãî-
âîðà, â ñîîòâåòñòâóþùèé ñóä ã. Ìîñêâû. Åñëè ÿ áóäó âûíóæäåíà
îáðàòèòüñÿ çà âîçìåùåíèåì óáûòêîâ â ñóä, ñóììà âàøåãî äîëãà
âîçðàñòåò íà ñóììó îïëàòû ðàñõîäîâ íà óñëóãè þðèñòà, ñóììó ïðî-
öåíòîâ çà ïîëüçîâàíèå íåçàêîííî óäåðæèâàåìûìè Âàìè äåíåæíû-
ìè ñðåäñòâàìè, ñóììó ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû çà ïîäà÷ó èñêà,
ñóììó â âîçìåùåíèå ìîðàëüíîãî âðåäà.

Äàòà ___________________
Ïîäïèñü ________________



Ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû

Ñïèñîê îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòåëåé —
÷ëåíîâ Ñîþçà ïîòðåáèòåëåé ÐÔ

Ïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ — Øåëèù Ïåòð Áîðèñîâè÷ (812) 274-09-27
Ìîñêîâñêèé ôèëèàë ÑÏÐÔ, äèðåêòîð ôèëèàëà — Êîðÿãèí Àëåêñåé

Åâãåíüåâè÷

129085, ã. Ìîñêâà, ïðîñïåêò Ìèðà, ä. 101, îôèñ 115
(495) 510-50-32 mail@ozppmo.ru

Öåíòðàëüíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ — ïðåäñòàâèòåëü ÑÏÐÔ
â îêðóãå — Ãîëîâêîâà Íàäåæäà Ñåðãååâíà

(495) 623-14-86,
625-49-59 (ôàêñ)

308023, ã. Áåëãîðîä, óë. Õìåëüíèöêîãî, 106—36
Îáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè
Ïðåäñåäàòåëü — Òðóáåíêî Êîíñòàíòèí
Âëàäèìèðîâè÷

(4722) 26-42-50 ò./ô.,
22-89-84 (ôàêñ)
irgasale@belegtts.ru

309189, Áåëãîðîäñêàÿ îáë., ã. Ãóáêèí, óë. Ôðóíçå, 7—8
Áåëãîðîäñêàÿ ðåãèîíàëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïîòðåáèòåëåé «Æèçíü Áåëîãîðüÿ»
Ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà — Êóñêîâ Þðèé Òèõîíîâè÷

(47241) 3-21-61,
4-04-88
zhiznbel@kma.ru

600015, ã. Âëàäèìèð, óë. Òàíååâà, 31-À
Ðåãèîíàëüíàÿ ïðàâîçàùèòíàÿ îáùåñòâåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ «Âëàäèìèðñêèé öåíòð ïîìîùè
è çàùèòû»
Ïðåäñåäàòåëü — Äóëîâ Ñåðãåé Þëüåâè÷

8-903-645-03-13 ìîá.
mdulov@yandex.ru

394018, ã. Âîðîíåæ, ïë. Ëåíèíà, ä. 5, êàá. 6
Âîðîíåæñêàÿ îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ çàùèòû
ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Çóáðèõèíà Òàìàðà Ñòåïàíîâíà

(4732) 77-19-58,
77-02-12

394002, ã. Âîðîíåæ, óë. Öþðóïû, 34
Âîðîíåæñêàÿ ãîðîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Çà-
ùèòà ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Áàäàëîâà Âàëåíòèíà Àôàíàñüåâíà

(4732) 53-32-14
mail@vrn.ru

153003, ã. Èâàíîâî, óë. 2-ÿ Íàãîðíàÿ, ä. 9, îô.16
Èâàíîâñêàÿ îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Öâåòêîâ Âàñèëèé Àëåêñååâè÷

(4932) 32-37-27, 30-80-
40, 38-46-23
ivanovovita@mail.ru

153003, ã. Èâàíîâî, óë. 2-ÿ Íàãîðíàÿ, ä. 9, îô. 16
Öåíòð íåçàâèñèìîé ïîòðåáèòåëüñêîé ýêñïåðòèçû
Èâàíîâñêîé îáëàñòè
Äèðåêòîð — Âîðîáüåâ Ìèõàèë Âèêòîðîâè÷

(4932) 32-37-27
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248021, ã. Êàëóãà, óë. Ê. Ëèáêíåõòà, ä. 4/176,
Êàëóæñêîå îáùåñòâî çàùèòû ïîòðåáèòåëåé
È.î. ïðåäñåäàòåëÿ — Åôðåìîâà Ãàëèíà Èàíîâíà

(4842) 54-87-06,
72-48-50
kaluga.factor@mail.ru

156013, ã. Êîñòðîìà, óë. Ëåíèíà, 20, îôèñ 15
Êîñòðîìñêàÿ àññîöèàöèÿ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ïîòåìêèíà Ëþáîâü Èâàíîâíà

(4942) 47-07-77
potemkina54@mail.ru

305016, ã. Êóðñê, óë. 50 ëåò Îêòÿáðÿ, ä. 1
Êóðñêàÿ ãîðîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Öåíòð íåçàâèñèìîé çàùèòû ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåçèäåíò — Òåòåðâÿêîâ Âÿ÷åñëàâ Àëåêñååâè÷

(4712) 52-94-93,
52-94-92
CHZpp@yandex.ru

398050, ã. Ëèïåöê, ïë. Ïëåõàíîâà, 1, êîìí. 516-á
Ëèïåöêîå îáëàñòíîå îáúåäèíåíèå ïîòðåáèòåëåé «Çàùèòà»
Ïðåäñåäàòåëü — Ðîäèîíîâ Âàñèëèé Èâàíîâè÷

(4742) 48-14-43
hrloph@lipetsk.ru

103000, Ìîñêâà, óë. Ìÿñíèöêàÿ, 44/1, ñòðîåíèå 3
Ìîñêîâñêîå îáùåñòâî çàùèòû ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ãîëîâêîâà Íàäåæäà Ñåðãååâíà (ñîïðåäñå-
äàòåëü ÑÏÐÔ)

(495) 623-14-86,
625-49-59 (ôàêñ)
ngolovkova@mozp.org

109147, Ìîñêâà, óë. Òàãàíñêàÿ, 31/22, ê. 26
Îáùåðîññèéñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Îáùåñòâî çà-
ùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã»
Ïðåäñåäàòåëü — Ñèäîðåíêî Àíàòîëèé Ñàâåëüåâè÷
(ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ)

(495) 670-48-52
ozppou@inbox.ru

111395, Ìîñêâà, óë. Êðàñíûé Êàçàíåö, ä. 19, ê. 2, êâ. 181
Ìåæðåãèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ îáúåäèíåíèé
äîìîâëàäåëüöåâ
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð — Ëîìòåâ Ãåðìàí Àíäðååâè÷ (÷ëåí
Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(495) 373-98-73 ò./ô.,
373-99-41
lomtev-gt@mail.ru

191028, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, íàá. ð. Ôîíòàíêè, ä. 18, ê. 2
Çàì. ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà — Äåíèñîâà Ëàðèñà Þðüåâíà

(812) 273-51-70 ò./ô.

111395, Ìîñêâà, óë. Êðàñíûé Êàçàíåö, ä. 19, ê. 2, êâ. 181
Ñîþç ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ
Ïðåäñåäàòåëü — Ëîìòåâ Ãåðìàí Àíäðååâè÷

(495) 373-98-73 ò./ô.,
373-99-41

107258, Ìîñêâà, 3-ÿ Ãðàæäàíñêàÿ óë., ä. 52
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîäåéñòâèÿ çàùèòå ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé â ñôåðå òóðèçìà «Êëóá çàùèòû ïðàâ òóðèñòà»
Ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ — Äàâûäåíêî Äìèòðèé Âèêòîðîâè÷

(495) 229-67-93
ddavydenko@yandex.ru

129085, Ìîñêâà, ïð. Ìèðà, ä. 101, îô. 115
Îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé Ìîñêîâñêîé
îáëàñòè
Ïðåçèäåíò — Êîðÿãèí Àëåêñåé Åâãåíüåâè÷

(495) 510-50-32
mail@ozppmo.ru

141190, Ìîñêîâñêàÿ îáë., ã. Ôðÿçèíî,
Çàâîäñêîé ïð-ä, ä. 4
Îáùåñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå «Ìîñêîâñêèé îáëàñòíîé
êîîðäèíàöèîííûé öåíòð íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçû
è çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Ïåòðîâà Ëþäìèëà Àëåêñàíäðîâíà

(49656) 4-17-52,
465-86-08 (ôàêñ)
otd@ciklon.ru
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302000, ã. Îðåë, Ïðîëåòàðñêàÿ ãîðà, ä. 1, êîìí. 229
Îðëîâñêîå îáëàñòíîå îáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé
È.î. ïðåäñåäàòåëÿ — Ñîòíèêîâà Àëüáèíà Âèêòîðîâíà

(0862) 43-37-54,
43-12-95

390000, ã. Ðÿçàíü, óë. Ïðàâî-Ëûáåäñêàÿ, 36
Ðÿçàíñêàÿ åäèíàÿ ãîðîäñêàÿ àññîöèàöèÿ
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé «×åëîâåê»
Ïðåäñåäàòåëü — Ïîïîâ Îëåã Íèêîëàåâè÷
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(4912) 25-23-26,
25-64-40 (ôàêñ)
rzn-p@yandex.ru

390000, ã. Ðÿçàíü, óë. Ïðàâî-Ëûáåäñêàÿ, 36
Öåíòð íåçàâèñèìîé ïîòðåáèòåëüñêîé ýêñïåðòèçû
è ïðîñâåùåíèÿ ã. Ðÿçàíè
Äèðåêòîð — Ñàçîíîâ Ìèõàèë Ìèõàéëîâè÷

(4912) 25-64-40,
25-23-26 (ôàêñ)

392000, ã. Òàìáîâ, Ñòóäåíåöêàÿ íàáåðåæíàÿ,
ä. 33/172, êâ. 111
Íåçàâèñèìàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Òàìáîâñêèé ñîþç ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Êàðàòóíîâ Íèêîëàé Äìèòðèåâè÷

karatunovn@mail.ru

300026, ã. Òóëà, ïð. Ëåíèíà, ä. 103, êâ. 47
Îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Òóëüñêîå îáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Ñïàññêàÿ Ãàëèíà Àëåêñàíäðîâíà

alv@tula.net

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ — ïðåäñòàâèòåëü ÑÏÐÔ â îêðóãå

Êîçëîâñêàÿ Ãàëèíà Èâàíîâíà

191124, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ñóâîðîâñêèé ïð., ä. 65, ëèòåð
Á, ïîìåùåíèå 2

(812) 576-76-17

Ìåæðåãèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ îáùåñòâåííûõ
îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòåëåé «Ñåâåðî-Çàïàä»

Ïðåçèäåíò — Ãîëîâ Àíàòîëèé Ãðèãîðüåâè÷
(ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ)

Ïðåäñåäàòåëü Àññîöèàöèè — Ëåáåäåâà Íîííà Èâàíîâíà

(812) 274-11-36,
571-50-68,
271-18-44 (ôàêñ)
consummer-szp@mail.ru
571-18-69

169900, Ðåñïóáëèêà Êîìè,
ã. Âîðêóòà, óë. Ëåíèíà, ä. 19À
Ñîþç çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ã. Âîðêóòû
Ïðåäñåäàòåëü — Êîïàñîâ Âàëåíòèí Êàçèìèðîâè÷

(82151) 3-96-17

163060, ã. Àðõàíãåëüñê, óë. Øàáàëèíà, ä. 3
Àðõàíãåëüñêîå ãîðîäñêîå îáùåñòâåííîå äâèæåíèå «Îáùå-
ñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»

(8182) 46-35-77

165300, Àðõàíãåëüñêàÿ îáë., ã. Êîòëàñ, ïë. Ñîâåòîâ, ä. 3
Êîòëàññêàÿ ãîðîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Êàëèòèíà Çèíàèäà Àëåêñàíäðîâíà

(81837) 910-99,
409-11 (ôàêñ)
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161001, ã. Âîëîãäà, óë. ×åëþñêèíöåâ, ä. 3, îôèñ 7.
Ðåäàêöèÿ ãàçåòû «Êðàñíûé Ñåâåð»
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ñîþç ïîòðåáèòåëåé ã. Âîëîãäû»
Ïðåäñåäàòåëü — Øàëóøêèíà Òàòüÿíà Ãàëàêòèîíîâíà

(8172) 72-01-72,
72-04-61
reklama@krassever.ru

162265, Âîëîãîäñêàÿ îáë., ã. ×åðåïîâåö,
Ñåâåðíîå øîññå, ä. 29
Ðåãèîíàëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Âîëîãîäñêèé
îáëàñòíîé öåíòð íåçàâèñèìîé ïîòðåáèòåëüñêîé ýêñïåðòèçû»
Ïðåäñåäàòåëü — Øàðûïîâ Âëàäèìèð Àëåêñàíäðîâè÷

(8202) 20—03-45 ò./ô.

193060, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ñìîëüíûé,
6-é ïîäúåçä, êîìí. 361
Îáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè
Ïðåäñåäàòåëü — Êîçëîâñêàÿ Ãàëèíà Èâàíîâíà
(ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ)
Ãðèøèí Îëåã Àëåêñàíäðîâè÷ (÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(812) 576-76-17,
576-78-51 ò./ô.
bbb@atlant.ru

188800, Ëåíèíãðàäñêàÿ îáë., ã. Âûáîðã, Ñîâåòñêàÿ, 16,
Âûáîðãñêîå «Îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Ãðîéçìàí Ïåòð Äàâèäîâè÷
(ïðåäñåäàòåëü ÊÐÊ ÑÏÐÔ)

(81278) 260-02
nataliagroyzman@
mail.ru

173023, ã. Âåëèêèé Íîâãîðîä, ïð. À. Êîðñóíîâà, 28-à,
Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Íîâ-
ãîðîäñêîå îáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Õîõëåíêîâà Ãàëèíà Ìèõàéëîâíà

(8162) 65-58-84,
67-45-25, 25-06-01 ò./ô.
opvnovgorod@mail.ru

173021, ã. Âåëèêèé Íîâãîðîä, óë. Íåõèíñêàÿ, 57 (3-é ýòàæ)
Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Ñîþç ïîòðåáèòåëåé Íîâãîðîäñêîé îáëàñòè»
Ïðåäñåäàòåëü — Ñàäîâñêèé Åâãåíèé Íèêîëàåâè÷

(8162) 67-52-92 ò./ô.
souzpotrebitelej@mail.ru

180000, ã. Ïñêîâ, ïåð. Êðàñíûõ Ïðîñâåùåíöåâ, ä. 3
Ïñêîâñêîå ãîðîäñêîå îáùåñòâî
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Áëàãîâåùåíñêèé Àëåêñàíäð Âëàäèìèðîâè÷

(8112) 16-85-21,
16-80-24 (ôàêñ)

Þæíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ — ïðåäñòàâèòåëü ÑÏÐÔ â îêðó-
ãå — Ôåäèðêî Òàòüÿíà Èâàíîâíà

(8632) 69-82-26

347366, Ðîñòîâñêàÿ îáë., ã. Âîëãîäîíñê, óë. Ìîðñêàÿ, 5
Ìåæðåãèîíàëüíûé ñîþç îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
«Ôåäåðàöèÿ îáùåñòâ ïîòðåáèòåëåé Þæíîãî Ðåãèîíà»
Ïðåçèäåíò — Äîëæåíêî Àíàòîëèé Íèêîëàåâè÷
(ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ)
Ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ — Òîáîëîâà Íàäåæäà
Àëåêñàíäðîâíà

(86392) 2-05-49 ò./ô.,
2-29-98, 2-08-01
milana@vsp.vdonsk.ru
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367012, ã. Ìàõà÷êàëà, ïë. Ëåíèíà, 1-é Äîì Ñîþçîâ, êàá. 208
Àññîöèàöèÿ îáùåñòâ çàùèòû ïîòðåáèòåëåé Ðåñïóáëèêè
Äàãåñòàí
Ïðåçèäåíò — Äàíèÿëîâ Õàäæèìóðàä Ãàäæèàëèåâè÷
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(8722) 67-83-90

367012, ã. Ìàõà÷êàëà, ïë. Ëåíèíà, 1-é Äîì Ñîþçîâ
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Êîìèòåò çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé Ðåñïóáëèêè Äàãåñòàí»
Ïðåçèäåíò — Äàíèÿëîâ Õàäæèìóðàä Ãàäæèàëèåâè÷
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(8722) 67-83-90

367002, ã. Ìàõà÷êàëà, óë. Ïóøêèíà, 46
Äàãåñòàíñêàÿ ðåãèîíàëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Ñîþç ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã»
Ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ — Äæàìàëîâ Ìàãîìåò
Äæàìàëîâè÷

(8722) 67-18-92,
49-46-70

362043, ã. Âëàäèêàâêàç, óë. Áð. Ãàçäàíîâûõ, ä. 22
Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé «Íàäåæäà» ÐÑÎ—Àëàíèÿ
Ïðåäñåäàòåëü — Òåäòîâà Çèíàèäà Áàðîíîâíà

(8672) 44-38-42,
49-46-70

366900, ×å÷åíñêàÿ Ðåñïóáëèêà, ã. Ãóäåðìåñ,
óë. Ñîâåòñêàÿ, 277
Êîìèòåò ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ — Âàõàåâ Àáäóëìàøåä Õàìçàòîâè÷

350000, ã. Êðàñíîäàð, óë. Ïàøêîâñêàÿ, ä. 65
Êðàñíîäàðñêàÿ êðàåâàÿ àññîöèàöèÿ
ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Áàõìåòîâà Ëþáîâü Èâàíîâíà
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(8612) 55-01-60 ò./ô.,
59-64-53 ò./ô.
kkazpp@mail.ru

354000, Êðàñíîäàðñêèé êðàé, ã. Ñî÷è,
óë. Íàâàãèíñêàÿ, ä. 14, êâ. 18
Ñî÷èíñêàÿ ãîðîäñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ïëåö Ìèõàèë Êîíñòàíòèíîâè÷

354000, Êðàñíîäàðñêèé êðàé, ã. Ñî÷è, óë. Ïàðêîâàÿ, 32
Ñî÷èíñêàÿ ãîðîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Êîìèòåò çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Âèñèöêèé Íèêîëàé Âëàäèìèðîâè÷
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(8622) 92-68-60,
92-30-30, 62-44-45
kspp73@mail.ru

414000, ã. Àñòðàõàíü, óë. Æåëÿáîâà, 43
Àñòðàõàíñêàÿ ãîðîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Îá-
ùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Áåëÿåâà Íàòàëèÿ Àëåêñàíäðîâíà
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(8512) 39-03-05 ò./ô.
natalia_beliaeva@mail.ru

400123, ã. Âîëãîãðàä, óë. Õîëüçóíîâà, ä. 42, îôèñ 41
Âîëãîãðàäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îáëàñòíàÿ îðãàíèçàöèÿ Îá-
ùåñòâà ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé «Ñîëèäàðíîñòü»
Ïðåäñåäàòåëü — Îâå÷êèí Âëàäèìèð Ïàâëîâè÷

(8442) 77-06-72
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344006, ã. Ðîñòîâ-íà-Äîíó, Âîðîøèëîâñêèé ïðîñï.,
ä. 18/18, êâ. 14, 15.

Ðîñòîâñêèé Ñîþç çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Ïðåäñåäàòåëü — Ôåäèðêî Òàòüÿíà Èâàíîâíà (ñîïðåäñåäà-
òåëü ÑÏÐÔ)

(8632) 69-82-26 ò./ô.,
69-83-93
rspfedirko@yandex.ru

347366, Ðîñòîâñêàÿ îáë., ã. Âîëãîäîíñê, óë. Ìîðñêàÿ, 5

Âîëãîäîíñêàÿ àññîöèàöèÿ ïîòðåáèòåëåé

Ïðåçèäåíò — Äîëæåíêî Àíàòîëèé Íèêîëàåâè÷ (ñîïðåäñå-
äàòåëü ÑÏÐÔ)

(86392) 2-05-49 ò./ô.,
2-29-98
milana@vsp.vdonsk.ru

347924, Ðîñòîâñêàÿ îáë., ã. Òàãàíðîã, óë. Ñåðãåÿ Ëàçî, 1, êâ. 38
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Òàãàíðîãñêàÿ ëèãà ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Ìèðâîäà Íèêîëàé Ãàâðèëîâè÷

(86344) 39-18-68
andy@ccsd.tsure.ru

Ñèáèðñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ — ïðåäñòàâèòåëü ÑÏÐÔ
â îêðóãå — Òèìîøåíêî Ãàëèíà Íèêîëàåâíà

(3852) 63-25-84

670024, ã. Óëàí-Óäý, à/ÿ 1081.
Îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé Ðåñïóáëèêè Áóðÿòèÿ
Ïðåäñåäàòåëü — Ìàíçàíîâà Ñâåòëàíà Ìàêåäîíîâíà

(3012) 21-29-99,
22-84-85

670000, ã. Óëàí-Óäý, óë. Êàëèíèíà, 9
Öåíòð «Èñïûòàíèå, ñåðòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè, ðàáîò,
óñëóã è îáðàçîâàíèå»
Ïðåçèäåíò — Çóðáàíîâà Àííà Ãðèãîðüåâíà

(3012) 21-60-82,
21-64-48, 21-39-25 ò./ô.,
21-63-98

656056, ã. Áàðíàóë, ×åðíûøåâñêîãî, 28
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Áàðíàóëüñêîå ãîðîäñêîå îá-
ùåñòâî ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Òèìîøåíêî Ãàëèíà Íèêîëàåâíà
(ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ)

(3852) 63-25-84 ò./ô.,
63-74-76
bgop@alt.ru

660009, ã. Êðàñíîÿðñê, óë. 9-ãî ÿíâàðÿ, ä. 26-à
Êðàñíîÿðñêîå îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Øåâöîâ Ìèõàèë Ìèõàéëîâè÷
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(3912) 27-68-69,
26-56-23
hhhum@mail.ru

663090, Êðàñíîÿðñêèé êðàé, ã. Äèâíîãîðñê,
óë. 30 ëåò Ïîáåäû, 3-80
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé ã. Äèâíîãîðñêà, ïîñåëêîâ Ìàíà, Óñòü-Ìàíà,
Ìîëîäåæíûé, Îâñÿíêà, Ñëèçíåâî»
Ïðåäñåäàòåëü — Ïîòûëèöûíà Íàòàëüÿ Àíàòîëüåâíà

(39144) 3-69-22

662200, Êðàñíîÿðñêèé êðàé, ã. Íàçàðîâî, óë. Òðóäà, 13
Íàçàðîâñêîå îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ãóêàëîâ Ìèõàèë Íèêîëàåâè÷

(39155) 3-23-00

650630, ã. Êåìåðîâî, ïð. Îêòÿáðüñêèé, 28, îôèñ 805

Êåìåðîâñêîå îáëàñòíîå îáùåñòâåííîå äâèæåíèå â çàùèòó
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé «Ñîþç ïîòðåáèòåëåé Êóçáàññà»

Ïðåäñåäàòåëü — Äóáñêèé Âàñèëèé Íèêîëàåâè÷
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(3842) 52-77-89
spk@knews.polenet.ru
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630007, Íîâîñèáèðñê, óë. Ñâåðäëîâà, ä. 11, êâ. 25
Ñîþç îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòåëåé Íîâîñè-
áèðñêîé îáëàñòè
Ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà — Ñèáèðöåâ Âëàäèìèð Àôàíàñüåâè÷
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

economic@nsaem.ru

644043, ã. Îìñê, óë. Ëåíèíà, ä. 11.
Îìñêîå îáëàñòíîå îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Êîðîëüêîâà Ëþäìèëà Âàñèëüåâíà

(3812) 25-64-56
oozpp@mail.ru

644099, ã. Îìñê, óë. Èíòåðíàöèîíàëüíàÿ, 43
Îìñêèé Ñîþç ïîòðåáèòåëåé «Ùèò»
Ïðåäñåäàòåëü — Ðàáèíîâè÷ Åâãåíèé ßêîâëåâè÷
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(3812) 25-46-29
îsp_schit@mail.ru

Óðàëüñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ — ïðåäñòàâèòåëü ÑÏÐÔ
â îêðóãå — ßêîâëåâ Àíàòîëèé Ïàâëîâè÷

(343) 374-69-48

640020, ã. Êóðãàí, óë. Êëèìîâà, 52, êâ. 50
Êóðãàíñêàÿ îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Êîìèòåò çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è óñëóã»
Ïðåäñåäàòåëü — Øåëîõàåâà Êëàðà Âàñèëüåâíà

(3522) 42-11-99,
42-22-92
potrebitel@zaural.ru

640018, ã. Êóðãàí, óë. Ñîâåòñêàÿ, ä. 152, êâ. 12
Êóðãàíñêèé îáëàñòíîé ñîþç ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Áåññîíîâà Ñâåòëàíà Àíàòîëüåâíà

(3522) 53-38-00,
53-09-35
ksp@infocentr.ru

620004, Åêàòåðèíáóðã, óë. Ìàëûøåâà, ä. 101, à/ÿ 98
Ñâåðäëîâñêîå îáëàñòíîå îáùåñòâî
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé «Ãàðàíò»
Ïðåäñåäàòåëü — ßêîâëåâ Àíàòîëèé Ïàâëîâè÷

(343) 374-69-48,
375-82-35
sverco@mail.utk.ru

625000, ã. Òþìåíü, óë. Ïåðâîìàéñêàÿ, ä. 20,
Ãîðîäñêàÿ Äóìà
Òþìåíñêîå îáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ãðèãîðüåâ Áîðèñ Âèêòîðîâè÷

(3452) 46-21-33

454091, ã. ×åëÿáèíñê, óë. Âîðîâñêîãî, ä. 2, êàá. 402
×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Öåíòð ïðàâîçàùèòû ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Ìàçèí Èâàí Ñåìåíîâè÷

(351) 775-39-19

Ïðèâîëæñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ — ïðåäñòàâèòåëü ÑÏÐÔ
â îêðóãå — Ñèäîðîâà Ëèäèÿ Âàñèëüåâíà

(8412) 52-09-90 ò./ô.

450025, ã. Óôà, Ãëàâïî÷òàìò, äî âîñòðåáîâàíèÿ
Áàøêèðñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ãèçåòäèíîâà Ýëüçà Íèêîëàåâíà

(3472) 70-14-88
helza9@rambler.ru

450025, ã. Óôà, ïð. Îêòÿáðÿ, 56
Ðåãèîíàëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêîå îáúåäèíåíèå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé Ðåñïóáëèêè
Áàøêîðòîñòàí»
Ïðåäñåäàòåëü — Êðþêîâ Âëàäèìèð Àëåêñàíäðîâè÷

(3472) 37-82-08,
37-76-24, 37-84-02
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452000, Ð. Áàøêîðòîñòàí, ã. Áåëåáåé,
óë. Èíòåðíàöèîíàëüíàÿ, 61 (à/ÿ 58)
Áåëåáååâñêîå ãîðîäñêîå îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü èñïîëêîìà — Àíóôðèåâ Àëåêñàíäð Ïåòðî-
âè÷ (÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(34716) 3-51-18 ò./ô.
belebey@bashnet.ru

453116, Ð. Áàøêîðòîñòàí, ã. Ñòåðëèòàìàê, ïð. Îêòÿáðÿ, 7
Ñîþç ïîòðåáèòåëåé ã. Ñòåðëèòàìàêà
Ïðåäñåäàòåëü — Åãîðîâà Ãóçåëü Ðàâèëîâíà
(÷ëåí Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(3473) 22-31-48,
23-27-20 (ôàêñ)
mobilekom2@
dialapu.net

424003, ã. Éîøêàð-Îëà, Ëåíèíñêèé ïð., 68, êàá. 3
Ìàðèéñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé Ñîþç
«Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Çàãàéíîâ Êîíñòàíòèí Âàëåðüåâè÷

(8362) 72-88-10,
68-19-30 (ôàêñ)
all@san.mari.su

420066, ã. Êàçàíü, óë. Ñîëäàòñêàÿ, ä. 4à, à/ÿ 193
Ìåæðàéîííîå îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå «Îáùåñòâî ïî-
òðåáèòåëåé Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí»
Ïðåäñåäàòåëü — Ëàòûïîâà Àëüôèíóð Èñìàãèëîâíà

(8432) 18-41-41,
18-65-03,
18-64-95 ò./ô.
info@188888.ru

420022, ã. Êàçàíü, óë. Ç. Ñóëòàíà, ä. 13
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Îáùåñòâî ïî çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí»
Ïðåäñåäàòåëü — Ìåùåíåíêî Îëåã Àíàòîëüåâè÷

(8432) 93-12-07 ò./ô.
962297@mail.ru

423825, Ð. Òàòàðñòàí, ã. Íàáåðåæíûå ×åëíû, à/ÿ 138
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
«Ìû âìåñòå»
Ïðåäñåäàòåëü — Èîíîâ Àíäðåé Àëåêñååâè÷

(8552) 56-10-17
mi25@mail.ru

428000, ã. ×åáîêñàðû, óë. Ãàéäàðà, 6
×óâàøñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Ñîþç â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Äàíèëîâà Âàëåíòèíà Ãðèãîðüåâíà (÷ëåí
Ñîâåòà ÑÏÐÔ)

(8352) 20-96-99

428023, ã. ×åáîêñàðû, óë. Óðóêîâà, ä. 7, ê. 1, êâ. 39.
×åáîêñàðñêîå ãîðîäñêîå îáùåñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå
ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ðóñîâ Àëåêñàíäð Àëåêñååâè÷

(8352) 45-22-35
impuls@chtts.ru

603002, Íèæíèé Íîâãîðîä, óë. Ñîâåòñêàÿ, ä. 18, 2-é ýòàæ
Íèæåãîðîäñêàÿ îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Çàùèòà ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Íåíàøåâ Åâãåíèé Íèêîëàåâè÷

(8312) 37-35-04
zp_nn@inbox.ru

603950, ã. Íèæíèé Íîâãîðîä, óë. Òóðãåíåâà, 1,
Óïðàâëåíèå Ðîñïîòðåáíàäçîðà
Íèæåãîðîäñêèé ãîðîäñêîé ñîþç ïî çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Øîõèí Èãîðü Ëüâîâè÷

(8312) 36-95-80,
36-78-73 (ôàêñ)

606007, Íèæåãîðîäñêàÿ îáëàñòü, ã. Äçåðæèíñê,
óë. ×àïàåâà, 22—73
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
ã. Äçåðæèíñêà
Ïðåäñåäàòåëü — Ñîëîâüåâà Âåðà Àëåêñàíäðîâíà

(8313) 22-26-37,
25-96-68, 25-97-31
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440025, ã. Ïåíçà, óë. Ìîñêîâñêàÿ, 75,
Îáùåñòâåííîå äâèæåíèå «Àññîöèàöèÿ ïîòðåáèòåëåé Ïåí-
çåíñêîé îáëàñòè»
Ïðåäñåäàòåëü — Ñèäîðîâà Ëèäèÿ Âàñèëüåâíà (ñîïðåäñåäà-
òåëü ÑÏÐÔ)

(8412) 52-09-90 ò./ô.,
52-24-62
appo_penza@sura.ru

440600, ã. Ïåíçà, óë. Áàêóíèíà, 60
Ïåíçåíñêèé ðåãèîíàëüíûé öåíòð ïîòðåáèòåëüñêîãî äâè-
æåíèÿ
Äèðåêòîð — Ëåíèíà Åëåíà Þðüåâíà

(8412) 63-51-79
ligadp@sura.ru

440064. ã. Ïåíçà, ïë. Ìàðøàëà Æóêîâà, 4, êîìí. 022
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ïåíçåíñêèé ñîþç ïîòðåáèòå-
ëåé (ãîðîäñêîé)»
Äèðåêòîð — Øàðêóíîâà Òàòüÿíà Íèêîëàåâíà

(8412) 54-18-20,
68-72-52
Lotos-PSP@mail.sura.ru

443099, ã. Ñàìàðà, óë. Âåíöåêà, 38, ê. 12
Ñàìàðñêàÿ îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Êîìèòåò íàðîäíîãî êîíòðîëÿ»
Ïðåäñåäàòåëü — Äàíèëêèí Áîðèñ Àíàòîëüåâè÷

(846) 333-52-44,
330-06-58
knk@au.ru

446026, Ñàìàðñêàÿ îáë., ã. Ñûçðàíü-26, à/ÿ 27
Ñûçðàíñêîå îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ìàñòåíèöà Àëëà Âëàäèñëàâîâíà

(8464) 98-08-96

445036, Ñàìàðñêàÿ îáë., ã. Òîëüÿòòè, óë. 40 ëåò Ïîáåäû, 90
Òîëüÿòòèíñêèé ñîþç îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé «Åäèíûé ïðàâîâîé öåíòð
ïîòðåáèòåëÿ»
Ïðåçèäåíò — Þøêî Îëüãà Íèêîëàåâíà

(8482) 30-66-95
tsp_togliatti@rambler.ru

445040, Ñàìàðñêàÿ îáë., ã. Òîëüÿòòè, óë. Ñâåðäëîâà, 9à.
Òîëüÿòòèíñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé «Ùèò»
Ïðåäñåäàòåëü — Ãîðäååâ Âèêòîð Ñåðãååâè÷

(8482) 32-59-27,
33-91-95 (ôàêñ)
consumertolyatti@mail.ru

410028, ã. Ñàðàòîâ, óë. Ðàäèùåâà, 13, êâ. 14
Ñàðàòîâñêîå ðåãèîíàëüíîå îáùåñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå
ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ñàòàðîâà Íàäåæäà Âàñèëüåâíà
(÷ëåí ÊÐÊ ÑÏÐÔ)

(8452) 74-33-24,
74-37-47
box@vnipigaz.gazprom.ru

410010, ã. Ñàðàòîâ, à/ÿ 1755
Ñàðàòîâñêàÿ ãîðîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ñîþç
ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Íåñòåðîâ Âëàäèìèð Ñåðãååâè÷

(8452) 26-55-57

Äàëüíåâîñòî÷íûé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ñîïðåäñåäàòåëü ÑÏÐÔ — ïðåäñòàâèòåëü ÑÏÐÔ
â îêðóãå — Äåíèñåíêî Âëàäèìèð Ìèòðîôàíîâè÷

(4212) 25-31-10

678730, Ðåñïóáëèêà Ñàõà (ßêóòèÿ), Îéìÿêîíñêèé óëóñ,
ï. Óñòü-Íåðà, óë. Ïîëÿðíàÿ, 5
Äîáðîâîëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Ïîëþñ õîëîäà» ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
âëàäåëüöåâ öåëåâûõ ÷åêîâ íà àâòîìîáèëè
Ïðåäñåäàòåëü — Íèêèò÷åíêî Ëåîíèä Áîðèñîâè÷

(41154) 2-24-63
nerapoisk@mail.ru
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692750, Ïðèìîðñêèé êðàé, ã. Àðòåì, óë. Ôðóíçå, ä. 32, êâ. 15
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Àðòåìîâñêîå ãîðîäñêîå îá-
ùåñòâî ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ — Ïîäîëüñêàÿ Ðàèñà Âàñèëüåâíà

(4232) 4-51-61
agon@org.ru

692060, Ïðèìîðñêèé êðàé, ã. Ëåñîçàâîäñê,
óë. Ñèáèðöåâà, ä. 78, êâ. 6
Ëåñîçàâîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
«Îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — Ïèñàðåíêî Âëàäèìèð Âàñèëüåâè÷

(42355) 2-57-72
caritas_les@mail.
primorye.ru

680051, ã. Õàáàðîâñê-51, óë. Ïàíôèëîâöåâ,
ä. 16, êâ. 259
Îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ã. Õàáàðîâñêà
Ïðåäñåäàòåëü — Äåíèñåíêî Âëàäèìèð Ìèòðîôàíîâè÷

(4212) 25-31-10
osp@email.kht.ru

681000, Õàáàðîâñêèé êðàé, ã. Êîìñîìîëüñê-íà-Àìóðå,
óë. Àëëåè Òðóäà, 59, êâ. 45.
Êîìñîìîëüñêàÿ-íà-Àìóðå ãîðîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
Ïðåäñåäàòåëü — Ïàíüêîâ Îëåã Ãðèãîðüåâè÷

(42127) 5-55-02
pankov@kmscom.ru

6830030, Êàì÷àòñêàÿ îáë., ã. Ïåòðîïàâëîâñê-Êàì÷àòñêèé,
óë. Êîìñîìîëüñêàÿ, 14—22
Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ Êàì÷àòñêîé îáëàñòè
«Îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»
Ïðåäñåäàòåëü — ×óñîâëÿíîâ Âàäèì Áîðèñîâè÷

(41522) 2-69-23 (ôàêñ)
vadimchusov@vulkan.ru

Ðîñïîòðåáíàäçîð

Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (Ðîñïîòðåáíàäçîð)
Ðóêîâîäèòåëü: Îíèùåíêî Ãåííàäèé Ãðèãîðüåâè÷
Òåë: (499) 973-26-90, 973-26-43 (ôàêñ),
Àäðåñ: 127994, Âàäêîâñêèé ïåðåóëîê, ä. 18, ñòð. 5, 7

Óïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó
â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà ïî ãîðîäó Ìîñêâå
Ðóêîâîäèòåëü Óïðàâëåíèÿ, Ãëàâíûé ãîñóäàðñòâåííûé ñàíèòàðíûé
âðà÷ ïî ãîðîäó Ìîñêâå
Ôèëàòîâ Íèêîëàé Íèêîëàåâè÷
Ñåêðåòàðü ðóêîâîäèòåëÿ: (495) 687-40-35
Ïðåññ-öåíòð: (495) 687-40-55
Ôàêñ: (495) 616-65-69
Àäðåñ: 129626, Ìîñêâà, Ãðàôñêèé ïåð, ä. 4/9
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Òåððèòîðèàëüíûå îòäåëû
Óïðàâëåíèÿ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó
â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà ïî ãîðîäó Ìîñêâå

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë
Âîïðîñû íàäçîðà

â ñôåðå
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Öåíòðàëüíîìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó
103031, Êóçíåöêèé Ìîñò, 1/8, sescao@mail.ru,
òåë./ôàêñ: 692-43-10

Íà÷àëüíèê îòäåëà
×èãèðåâà Ýâåëèíà Èâàíîâíà
692-43-10
ôàêñ 692-43-10

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë
ïî Ñåâåðíîìó àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó
125212, óë. Àäìèðàëà Ìàêàðîâà, ä. 10,
gsen@asvt.ru, òåë./ôàêñ: 452-38-18

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Áåðãëåçîâà Ëàðèñà Íèêîëàåâíà
452-38-18

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Ñåâåðî-Âîñòî÷-
íîìó àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó
129085, óë. Áî÷êîâà, ä. 5, sgsn@lonet.ru,
òåë./ôàêñ: 215-96-51

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Âîëõîíñêàÿ Ëþäìèëà
Àëåêñàíäðîâíà
215-96-51

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Âîñòî÷íîìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó
111141, 2-ÿ Âëàäèìèðñêàÿ, ä. 46, êîðï. 2,
òåë. 368-45-50, ôàêñ 368-20-05

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Òèáåêèí Àíàòîëèé Òðîôèìîâè÷
368-33-15

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Þãî-Âîñòî÷íîìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó
109125, Âîëãîãðàäñêèé ïð., 113, êîðï. 5,
cgsenuvo@orc.ru, òåë./ôàêñ 919-36-91

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Êîìàðîâ Ãðèãîðèé Äìèòðèåâè÷
919-36-91

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Þæíîìó àäìèíè-
ñòðàòèâíîìó îêðóãó
115682, Îðåõîâûé áóëüâàð, ä. 26, êîðï. 2,
info@sen-uao.ru, òåë. 343-78-49, ôàêñ 343-77-97

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Ïàíòåëååâ Ãåðìàí Þðüåâè÷
343-78-49
ôàêñ 343-77-97

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Þãî-Çàïàäíîìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó
117485, óë. Áóòëåðîâà, 7à,
òåë./ôàêñ 779-35-88

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Æóðàâëåâ Ìèõàèë Âèêòîðîâè÷

779-35-88

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë
ïî Çàïàäíîìó àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó
121309, Áîëüøàÿ Ôèëåâñêàÿ, ä. 33,
òåë. 144-07-92, ôàêñ 144-32-58

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Ãëàäêèõ Àíàòîëèé Ìèõàéëîâè÷
144-07-92

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Ñåâåðî-Çàïàäíî-
ìó àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó
123182, óë. Àêàäåìèêà Êóð÷àòîâà, ä. 17,
òåë./ôàêñ 190-48-15

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Àííåíêîâ Ïàâåë Ðîåâè÷
190-15-61
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Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë
Âîïðîñû íàäçîðà

â ñôåðå
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Çåëåíîãðàäñêîìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó
124489, ã. Çåëåíîãðàä, Ìåäèöèíñêèé êîì-
ïëåêñ, ä. 6 ñòð.1, zelcgsen@zelmail.ru,
òåë. 535-65-39, ôàêñ 536-51-20

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Äåíèñîâ Ëåîíèä Àíàòîëüåâè÷
535-65-39

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë âî Âíóêîâî
103027, óë. Öåíòðàëüíàÿ, ä. 8,
òåë./ôàêñ 436-28-06

Íà÷àëüíèê îòäåëà
Ìèëóøêèí Þðèé Ñåìåíîâè÷
436-28-06

Òåëåôîíû ãîðÿ÷åé ëèíèè — êîíñóëüòàöèè ïîòðåáèòåëåé
îá èõ ïðàâàõ è î íåîáõîäèìûõ äåéñòâèÿõ
ïî çàùèòå ýòèõ ïðàâ

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Öåíòðàëüíîìó àäìèíèñòðàòèâíî-
ìó îêðóãó

241-62-15

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Ñåâåðíîìó àäìèíèñòðàòèâíîìó
îêðóãó

452-25-84

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Ñåâåðî-Âîñòî÷íîìó àäìèíèñòðà-
òèâíîìó îêðóãó

615-96-51

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Âîñòî÷íîìó àäìèíèñòðàòèâíîìó
îêðóãó

369-15-06

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Þãî-Âîñòî÷íîìó àäìèíèñòðàòèâ-
íîìó îêðóãó

919-36-91

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Þæíîìó àäìèíèñòðàòèâíîìó îêðóãó 8-499-725-34-14

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Þãî-Çàïàäíîìó àäìèíèñòðàòèâíî-
ìó îêðóãó

779-32-44

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Çàïàäíîìó àäìèíèñòðàòèâíîìó
îêðóãó

144-07-92

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Ñåâåðî-Çàïàäíîìó àäìèíèñòðà-
òèâíîìó îêðóãó

8-499-190-55-75

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë ïî Çåëåíîãðàäñêîìó àäìèíèñòðàòèâ-
íîìó îêðóãó

536-67-62

Òåððèòîðèàëüíûé îòäåë âî Âíóêîâî 436-27-50
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Îòäåë íàäçîðà ïðè ïðîåêòèðîâàíèè

è ñòðîèòåëüñòâå Óïðàâëåíèÿ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû

ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà ïî ãîðîäó Ìîñêâå

Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà: Áîáêîâà Òàòüÿíà Åôèìîâíà
(495) 616-60-21
Ïðèåìíàÿ: (495) 687-40-40
Ñïåöèàëèñòû: (495) 687-43-47

Óïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó

â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà ïî Ìîñêîâñêîé îáëàñòè

Ðóêîâîäèòåëü: Ãàâðèëåíêî Îëüãà Ëåîíèäîâíà òåë. 586-10-78
Çàìåñòèòåëü: Êàèðà Àëëà Íèêîëàåâíà òåë. 586-12-01
Çàìåñòèòåëü: Ïîïîâà Àííà Þðüåâíà òåë. 586-12-87, 586-10-78
Àäðåñ: 141014, ã. Ìûòèùè, óë. Ñåìàøêî, ä. 2

Òåððèòîðèàëüíîå óïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû

ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà ïî Ìîñêîâñêîé îáëàñòè

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ãã. Æåëåçíîäîðîæíûé,
Ðåóòîâ, Áàëàøèõèíñêîì ð-íå ÌÎ: 143980, Ìîñê. îáë.,
ã. Æåëåçíîäîðîæíûé, óë. Èíòåðíàöèîíàëüíàÿ, 22-à
Øóãàðîâà Îëüãà Íèêîëàåâíà (495) 522-71-19
cgsn2006@yandex.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ã. Ðîøàëü, Âîñêðåñåíñêîì, Åãîðüåâ-
ñêîì, Øàòóðñêîì ð-íàõ ÌÎ: 140200, Ìîñê. îáë., ã. Âîñêðåñåíñê, óë. Ñî-
âåòñêàÿ, 6
×óðìàñîâà Àëåâòèíà Èâàíîâíà (496) 442-23-79
toty_voskresensk@mail.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ã. Äóáíå, Äìèòðîâñêîì, Òàëäîìñêîì
ð-íàõ ÌÎ:
141800, Ìîñê. îáë., ã. Äìèòðîâ, óë. Ïðîôñîþçíàÿ, 1
×åðêàøèí Îëåã Ãåííàäüåâè÷ (495) 993-95-36
r_p_n_dmitrov@mail.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â Âîëîêîëàìñêîì, Èñòðèíñêîì, Ëîòî-
øèíñêîì, Øàõîâñêîì ð-íàõ ÌÎ: 143530, Ìîñê. îáë., ã. Äåäîâñê, óë.
Óäàðíàÿ, 3à
Ìèòþøêèí Èâàí Íèêîëàåâè÷ (496) 317-80-51
icgsen@istra.ru
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ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â Ìîæàéñêîì, Íàðî-Ôîìèíñêîì, Ðóç-
ñêîì ð-íàõ ÌÎ:
143300, Ìîñê. îáë., ã. Íàðî-Ôîìèíñê, óë. Êàëèíèíà, 16
Êèëååâà Âàëåíòèíà Íèêîëàåâíà (496) 343-61-72
TO_5@mail.obltelecom.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â Çàðàéñêîì, Êîëîìåíñêîì, Ëóõîâèöêîì,
Îçåðñêîì ð-íàõ ÌÎ: 140411, Ìîñê. îáë., ã. Êîëîìíà, ïð-ò Êèðîâà, 28
Èëüè÷åâ Ñåðãåé Ïåòðîâè÷ (496) 614-82-16
nadzor-kolomna@mail.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ãã. Äçåðæèíñêèé, Ëûòêàðèíî, Ëþáå-
ðåöêîì ð-íå ÌÎ:
140006, Ìîñê. îáë., ã. Ëþáåðöû, óë. Ìèðà, 10
Êàëüêàåâ Ìèõàèë Âÿ÷åñëàâîâè÷ (495) 554-81-23
luber-cgsen@mail.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â Äîìîäåäîâñêîì, Ëåíèíñêîì ð-íàõ
ÌÎ: 142040, Ìîñê. îáë., ã. Äîìîäåäîâî, óë. Ñîâåòñêàÿ, 5
Áóÿíîâà Ëþáîâü Íèêîëàåâíà (496) 793-13-43
domses@domod.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ã. Ýëåêòðîñòàëü, Íîãèíñêîì ð-íå ÌÎ:
142412, Ìîñê. îáë., ã. Íîãèíñê, óë. Êëèìîâà, 37
Ëåòåíêîâà Åëåíà Ïåòðîâíà (496) 515-58-10
tounoginsk@mail.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ã. Çâåíèãîðîä, Êðàñíîçíàìåíñê,
Îäèíöîâñêîì ð-íå ÌÎ: 143000, Ìîñê. îáë., ã. Îäèíöîâî, Ìîæàéñêîå
øîññå, 12
Ìîçãàëèíà Íàòàëüÿ Þðüåâíà (495) 593-51-43
to_10@mail.obltelecom.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ãã. Îðåõîâî-Çóåâî, Ýëåêòðîãîðñêå,
Îðåõîâî-Çóåâñêîì, Ïàâëîâî-Ïîñàäñêîì ð-íàõ ÌÎ: 142670, Ìîñê. îáë.,
Îðåõîâî-Çóåâñêèé ðàéîí, ã. Ëèêèíî-Äóë¸âî, óë. Òåêñòèëüùèêîâ, 4à
Ñåðãååâ Ìèõàèë Þðüåâè÷ (496) 414-14-47
ldpotrebnadzor@yandex.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ãã. Ïîäîëüñê, Òðîèöê, Ùåðáèíêà,
Êëèìîâñê, Ïîäîëüñêîì ð-íå ÌÎ: 142119, Ìîñê. îáë., ã. Ïîäîëüñê, Îê-
òÿáðüñêèé ïðîñïåêò, 4
Ìîñîëîâà Ëþäìèëà Àëåêñàíäðîâíà (495) 715-92-69
rospotrebnadzor@list.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ãã. Áðîííèöû, Æóêîâñêèé, Ðàìåí-
ñêîì ð-íå ÌÎ: 140104, Ìîñê. îáë., ã. Ðàìåíñêîå, óë. Äåñàíòíàÿ, 56
Êóëèêîâ Àíäðåé Âèêòîðîâè÷ (496) 463-16-50
TO_13@mail.obltelecom.ru
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ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ã. Èâàíòååâêà, Ïóøêèíñêîì, Ñåðãèå-
âî-Ïîñàäñêîì ð-íàõ ÌÎ: 141300, Ìîñê. îáë., ã. Ñåðãèåâ Ïîñàä, Õîòü-
êîâñêèé ïð., 18
Ïðîíèíà Òàòüÿíà Êîíñòàíòèíîâíà (496) 540-22-25
TO_14@obltelecom.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ãã. Ïóùèíî, Ñåðïóõîâ, Ñåðïóõîâ-
ñêîì, ×åõîâñêîì ð-íàõ ÌÎ: 142214, Ìîñê. îáë., ã. Ñåðïóõîâ, óë. Ðîññèé-
ñêàÿ, 26
Òàíàåâà Ëàðèñà Ãðèãîðüåâíà (496) 775-38-00
serp-rospotreb@mail.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â Êëèíñêîì, Ñîëíå÷íîãîðñêîì ð-íàõ
ÌÎ: 141500, Ìîñê. îáë., ã. Ñîëíå÷íîãîðñê, óë. Ïî÷òîâàÿ, 27
Çåëåíñêàÿ Îëüãà Èâàíîâíà (495) 994-16-04
rospotrebnadzor-klin@rpost.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â Êàøèðñêîì, Ñåðåáðÿíî-Ïðóäñêîì,
Ñòóïèíñêîì ð-íàõ ÌÎ: 142800, Ìîñê. îáë., ã. Ñòóïèíî, óë. Àíäðîïîâà,
57
Âàñèëüåâ Èãîðü Âëàäèìèðîâè÷ (496) 647-74-45
stupino_cgsen@hotbox.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â Êðàñíîãîðñêîì, Õèìêèíñêîì ð-íàõ
ÌÎ: 141400, Ìîñê. îáë., ã. Õèìêè, óë. Ñîþçíàÿ, 3
Æåëåçíÿê Âàäèì Íèêîëàåâè÷ (495) 573-42-87
rospotrebnadzorhimki@yandex.ru

ÒÎ ÒÓ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ÌÎ â ãã. Êîðîëåâ, Ôðÿçèíî, Þáèëåéíûé,
Ëîñèíî-Ïåòðîâñêèé, Ùåëêîâñêîì ð-íå ÌÎ: 141100, Ìîñê. îáë., ã.
Ùåëêîâî, óë. Ñîâåòñêàÿ, 6
Áîãàòèêîâà Îëüãà Âÿ÷åñëàâîâíà (496) 526-43-11
shelkovoto19@yandex.ru

Óïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó
â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà ÐÔ ïî ôåäåðàëüíûì îêðóãàì

Öåíòðàëüíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Áåëãîðîä-
ñêàÿ îá-
ëàñòü

308023, ã. Áåëãî-
ðîä, óë. Æåëåçíÿ-
êîâà, ä. 2

Åâäîêèìîâ
Âàëåðèé
Èâàíîâè÷

(4722) 34 03 16 orgotd@belnet.ru

Áðÿíñêàÿ
îáëàñòü

241050, ã. Áðÿíñê,
2-é Ñîâåòñêèé
ïåð., ä. 5À

Ñòåïàíåíêî
Ïàâåë Àëåê-
ñååâè÷

(4832) 74 20 45 sanep@
onlain.debryansk.ru
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Âëàäè-
ìèðñêàÿ
îáëàñòü

600001, ã. Âëàäè-
ìèð, óë. Îôèöåð-
ñêàÿ, ä. 20

postmaster@
cgsnvlad.elcom.ru

Âîðîíåæ-
ñêàÿ
îáëàñòü

394038, ã. Âîðîíåæ,
óë. Êîñìîíàâòîâ,
ä. 21À

×óáèðêî
Ìèõàèë
Èâàíîâè÷

(4732) 63 39 84 ty@rpn.vrn.ru

Èâàíîâ-
ñêàÿ
îáëàñòü

153021, ã. Èâàíîâî,
óë. Ðàáôàêîâñêàÿ,
ä. 6

Ìèíàøêèí
Àëåêñàíäð
Èâàíîâè÷

(4932) 38 36 86 ivtur@tpi.ru

Êîñòðîì-
ñêàÿ
îáëàñòü

156005, ã. Êîñòðîìà,
Ïåòðîâñêèé á-ð, ä. 5

Õîìè÷åíîê
Àëåêñàíäð
Ñòåïàíîâè÷

(4942) 54 35 84 central@rpnkos.ru

Êóðñêàÿ
îáëàñòü

305004, ã. Êóðñê,
óë. Ëåíèíà, 70

Áóíàêîâ
Àëåêñàíäð
Âàëåíòèíîâè÷

(47122) 2 22 96 cgsn@
kursktelekom.ru

Ëèïåöêàÿ
îáëàñòü

398002, ã. Ëèïåöê,
óë. Ãàãàðèíà, ä. 60à

Ñàâåëüåâ
Ñòàíèñëàâ
Èâàíîâè÷

(4742) 27 00 76 saneps@lipetsk.ru

Ìîñêîâ-
ñêàÿ
îáëàñòü

141014,
ã. Ìûòèùè,
óë. Ñåìàøêî, ä. 2

Ãàâðèëåíêî
Îëüãà
Ëåîíèäîâíà

(495) 586 12 68 org@obltelecom.ru

Îðëîâñêàÿ

îáëàñòü

302020, ã. Îðåë,
Íàóãîðñêîå ø.,
ä. 2à

Çàõàð÷åíêî
Ãåííàäèé
Ëåîíèäîâè÷

(4862) 41 85 67 san@valley.ru

Ðÿçàíñêàÿ
îáëàñòü

390035, ã. Ðÿçàíü,
óë. Îñòðîâñêîãî,
ä. 51À

Ñàôîíêèí
Ñåðãåé
Âàñèëüåâè÷

(4912) 92 98 07 postrmaster@
ses.ryazan.ru

Ñìîëåí-
ñêàÿ
îáëàñòü

214018,
ã. Ñìîëåíñê,
óë. Òåíèøåâîé, 26

Êðóòèëèí
Âëàäèìèð
Åâãåíüåâè÷

(4812) 55 25 49 sanepid@
sci.smolensk.ru

Òàìáîâ-
ñêàÿ
îáëàñòü

392000, ã. Òàìáîâ,
óë. Áîðèñà Âà-
ñèëüåâà, ä. 5

Àãàôîíîâ
Âëàäèìèð
Íèêîëàåâè÷

(4752) 47 25 12 turpn@tambov.ru

Òâåðñêàÿ
îáëàñòü

170034, ã. Òâåðü,
óë. Äàðâèíà, ä. 17

Ñèíîäà Âè-
òàëèé Àëåê-
ñàíäðîâè÷

(4822) 34 22 11 ocgsen@tvcom.ru

Òóëüñêàÿ
îáëàñòü

300045, ã. Òóëà,
óë. Îáîðîííàÿ,
ä. 114

Øèøêèíà
Ëèäèÿ
Èâàíîâíà

(4872) 37 32 85 sanita@tula.net

ßðîñëàâ-
ñêàÿ
îáëàñòü

150003, ã. ßðîñëàâëü,
óë. Âîéíîâà, ä. 1

mail@cgsen.yar.ru

ã. Ìîñêâà 129626, ã. Ìîñêâà,
Ãðàôñêèé ïåð., 4/9

Ôèëàòîâ Íè-
êîëàé Íèêî-
ëàåâè÷

(495) 687 40 35 mgcses@asvt.ru

Ïî æåëåç-
íîäîðîæ-
íîìó
òðàíñïîðòó

115054, ã. Ìîñêâà,
óë. Äóáèíèíñêàÿ,
ä. 17

Êàñüêîâ
Þðèé
Íèêèòîâè÷

(495) 542 70 13 pushnina_TN@
gsen.ru



Ñåâåðî-Çàïàäíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Àðõàí-
ãåëüñêàÿ
îáëàñòü

163000,
ã. Àðõàíãåëüñê,
óë. Ãàéäàðà, ä. 24

Áóçèíîâ
Ðîìàí Âÿ÷å-
ñëàâîâè÷

(8182) 21 04 61 arkh@29rpn.atnet.ru

Âîëîãîä-
ñêàÿ
îáëàñòü

160012,
ã. Âîëîãäà,
óë. ßøèíà, 1à

Êóçíåöîâà
Èðèíà
Àíàòîëüåâíà

(8172) 75 50 70 tu-rpn@vologda.ru

Êàëèíèí-
ãðàäñêàÿ
îáëàñòü

236040,
ã. Êàëèíèíãðàä,
óë. Ïîäïîëêîâíèêà
Èâàííèêîâà, ä. 5

Ãðóíè÷åâà
Òàòüÿíà Ïàâ-
ëîâíà

(4012) 53 69 42 root@gsan.koenig.su

Ðåñïóáëè-
êà Êàðåëèÿ

185002,
ã. Ïåòðîçàâîäñê,
óë. Ïèðîãîâà, ä. 12

Êîâàëåíêî
Àíàòîëèé
Èâàíîâè÷

(8142) 57 24 40 sanepid@karelia.ru

Ðåñïóá-
ëèêà
Êîìè

167610, ã. Ñûêòûâ-
êàð, óë. Îðäæîíè-
êèäçå, 71

Ãëóøêîâà
Ëþäìèëà
Èâàíîâíà

(8212) 21 93 38 tu@gsenkomi.ru

Ëåíèí-
ãðàäñêàÿ
îáëàñòü

192029, ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã, óë. Îëü-
ìèíñêîãî, ä. 27

Ãîðáàíåâ
Ñåðãåé Àíà-
òîëüåâè÷

(812) 365-18-00 lenobl@lentu.ru

Ìóðìàí-
ñêàÿ îá-
ëàñòü

183038,
ã. Ìóðìàíñê,
óë. Êîììóíû, ä. 7

×åðíåâ
Àíäðåé
Âàñèëüåâè÷

(8152) 47 26 72 ocgsen@polarnet.ru

Íîâãîðîä-
ñêàÿ îá-
ëàñòü

173015, ã. Âåëèêèé
Íîâãîðîä, óë. Ðà-
äèñòîâ, ä. 13

Ïåòðîâ
Àëåêñàíäð
Íèêîëàåâè÷

(8162) 77 14 34 tu_rpnsdzor@
novgsen2.natm.ru

Ïñêîâñêàÿ
îáëàñòü

180000, ã. Ïñêîâ,
óë. Ãîãîëÿ, ä. 21À

Ìåðêóøåâ
Íèêîëàé
Âàñèëüåâè÷

(8112) 72 20 22 oblses@pskov.ru

ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã

199053, ã. Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðã, Áîëüøîé
ïð-ò, ä. 13, ëèò. À

Ñèáèðñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Àãèíñêèé
Áóðÿòñêèé
àâòîíîì-
íûé îêðóã

687000, ×èòèíñêàÿ
îáë., ï. Àãèíñêîå,
óë. Öûáèêîâà, ä. 52

Ðàêøàåâà
Áàëüæèìà
Çûãáååâíà

(30239) 3 53 34 tufsnzpn@
aginsk.chita.ru

Ðåñïóáëè-
êà Àëòàé

649002,
ã. Ãîðíî-Àëòàéñê,
ïð. Êîììóíèñòè÷å-
ñêèé, ä. 173

Ùó÷èíîâ
Ëåîíèä
Âàñèëüåâè÷

(38822) 6 43 84 rpn_ra@
mail.gorny.ru

Àëòàéñêèé
êðàé

656056,
ã. Áàðíàóë,
óë. Ì. Ãîðüêîãî, 28

Ñàëäàí
Èãîðü
Ïåòðîâè÷

(3852) 24 99 49 mail@rpn.ab.ru

Ðåñïóá-
ëèêà
Áóðÿòèÿ

6700013, ã. Óëàí-
Óäý, óë. Êëþ÷åâ-
ñêàÿ, ä. 45

cgsen@eastsib.ru
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Èðêóòñêàÿ
îáëàñòü

664033, ã. Èðêóòñê,
óë. Êàðëà
Ìàðêñà, 8

Êàóðîâ Ïåòð
Êîíñòàíòè-
íîâè÷

(3952) 24 33 67 mail@rpn.irkutsk.ru

Êåìåðîâ-
ñêàÿ
îáëàñòü

650992,
ã. Êåìåðîâî,
Êóçíåöêèé ïð., 24

ocsenko@kemnet.ru

Êðàñíîÿð-
ñêèé êðàé

660097,
ã. Êðàñíîÿðñê,
óë. Êàðàòàíîâà, 21

Êóðêàòîâ
Ñåðãåé
Âàñèëüåâè÷

(3912) 22 42 29 Krasnoyarsk_ruspn@
krasmail.ru

Íîâîñè-
áèðñêàÿ
îáëàñòü

630132, ã. Íîâîñè-
áèðñê, óë. ×åëþ-
ñêèíöåâ, ä. 7À

Ìèõååâ
Âàëåðèé Íè-
êîëàåâè÷

(3832) 220 28 34 mailmaster@
sanepid-nso.ru

Îìñêàÿ
îáëàñòü

644991, ã. Îìñê,
óë. 10 ëåò Îêòÿáðÿ,
ä. 98

rospotrebnadzor@
omskcity.com

Òîìñêàÿ
îáëàñòü

634021, ã. Òîìñê,
ïð. Ôðóíçå, ä. 103À

Ïèëèïåíêî
Âèêòîð
Ãåîðãèåâè÷

(3822) 26 05 61 turpn@rpn.tomsk.ru

Ðåñïóáëè-
êà Òûâà

667010, ã. Êûçûë,
óë. Êàëèíèíà,
ä. 116

Îîðæàê
Ëþáîâü
Ìààäûðî-
îëîâíà

(39422) 5 26 04 turpn@tuva.ru

Ðåñïóáëè-
êà Õàêà-
ñèÿ

655012, ã. Àáàêàí,
óë. Ìàðøàëà
Æóêîâà, ä. 5

cgsenrh@dimetra.ru

×èòèí-
ñêàÿ
îáëàñòü

67200, ã. ×èòà,
óë. Àìóðñêàÿ,
ä. 109

Ïèíòóñîâ
Âëàäèìèð
Èâàíîâè÷

(3022) 35 50 30 tur@chitaonlain.ru

Äàëüíåâîñòî÷íûé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Àìóðñêàÿ
îáëàñòü

675002, ã. Áëàãîâå-
ùåíñê, óë. Ïåðâî-
ìàéñêàÿ, ä. 30

Ñìèðíîâ
Âëàäèìèð
Òîìîâè÷

(4162) 59 68 59 cgsen@amur.ru

Åâðåéñêàÿ
àâòîíîì-
íàÿ îá-
ëàñòü

679016,
ã. Áèðîáèäæàí,
óë. Øîëîì-Àëåéõå-
ìà, 17

ßíîâè÷
Âàñèëèé
Àëåêñååâè÷

(42622) 4 00 11 nadzor2@rambler.ru

Êàì÷àò-
ñêàÿ
îáëàñòü

683003, ã. Ïåòðî-
ïàâëîâñê-Êàì÷àò-
ñêèé, óë. Âëàäèâî-
ñòîêñêàÿ, ä. 9/1

sgm@
sanep.kamchatka.ru

Êîðÿê-
ñêèé
àâòîíîì-
íûé îêðóã

688000,
Êàì÷àòñêàÿ îáëàñòü,
ï. Ïàëàíà, óë. 50
ëåò Êàì÷àòñêîãî
êîìñîìîëà, ä. 19

cgcenkao@
palana.ru

Ìàãàäàí-
ñêàÿ
îáëàñòü

685000, ã. Ìàãàäàí,
óë. ßêóòñêàÿ, ä. 53,
êîðï. 2

Ñàóõàò
Âàëåðèé
Ðàôàèëîâè÷

(4132) 65 06 56 info@magrpn.ru
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Ïðèìîð-
ñêèé êðàé

690950,
ã. Âëàäèâîñòîê,
óë. Ñåëüñêàÿ, ä. 3

Ìàñëîâ
Äìèòðèé Âà-
ëåíòèíîâè÷

(4232) 52 06 31 pkcgsen@
pkcgsen.ru

Ñàõàëèí-
ñêàÿ
îáëàñòü

693000, ã. Þæíî-
Ñàõàëèíñê, óë. ×å-
õîâà, ä. 30À

sakhnadzor@
sakhalin.ru

Õàáàðîâ-
ñêèé êðàé

680009, ã. Õàáà-
ðîâñê, óë. Êàðëà
Ìàðêñà, ä. 109Á

Îòò
Âëàäèìèð
Àíäðååâè÷

(4212) 27 47 44 root@
sanepid.khv.ru

×óêîòñêèé
àâòîíîì-
íûé îêðóã

689000, Àíàäûðü,
óë. Ëåíèíà, 11

Ëåáåäåâ Ãåí-
íàäèé Áîðè-
ñîâè÷

(42722) 2 89 26 turpnchao@
anadyr.ru

Ðåñïóáëè-
êà Ñàõà
(ßêóòèÿ)

677027, ã. ßêóòñê,
óë. Îéóíñêîãî, ä. 9

Ïðîòîäüÿêî-
íîâ Àðòóð
Ïàâëîâè÷

(4112) 32 00 59 sen@mail.sakha.ru

Þæíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ðåñïóáëè-
êà Àäûãåÿ

38500, ã. Ìàéêîï,
óë. Ãàãàðèíà, ä. 74

Àãèðîâ Àñëàí
Õàíãèðååâè÷

(8772) 57 12 25 tuadg@radnet.ru

Àñòðàõàí-
ñêîé
îáëàñòè

414057,
ã. Àñòðàõàíü, óë. Í.
Îñòðîâñêîãî, 138

Êîâòóíîâ
Àíàòîëèé
Èâàíîâè÷

tu_rpn@astranet.ru

Âîëãî-
ãðàäñêàÿ
îáëàñòü

400131,
ã. Âîëãîãðàä,
óë. Êîìñîìîëü-
ñêàÿ, 10à

Çëåïêî
Àëåêñàíäð
Âëàäèìèðî-
âè÷

(8442) 38 46 66 rpnvolg@vistcom.ru

Ðåñïóáëè-
êà
Äàãåñòàí

367005,
ã. Ìàõà÷êàëà,
óë. Êàçáåêîâà, 174

Îìàðèåâà
Ýëåîíîðà
ßðàãèåâíà

(8722) 63 35 31 oit@dagsen.ru

Êàáàðäè-
íî-Áàë-
êàðñêàÿ
Ðåñïóáëèêà

360051, ã. Íàëü÷èê,
óë. À. Êåøîêîâà,
ä. 96

Õàöóêîâ
Êëèìåíòèé
Õàëþòîâè÷

(8662) 42 35 74 nasip@kbrnet.ru

Ðåñïóá-
ëèêà
Êàëìûêèÿ

358000, ã. Ýëèñòà,
óë. Áàëàêàåâà, ä. 8

ßøêóëîâ
Êîíñòàíòèí
Áîðèñîâè÷

(84722) 2 56 94 rpnrk1@yandex.ru

Êàðà÷àåâî-
×åðêåñ-
ñêàÿ Ðåñ-
ïóáëèêà

369000,
ã. ×åðêåññê,
ïð. Ëåíèíà, ä. 136

Ïåòðþê
Âàëåíòèíà
Àëåêñàíä-
ðîâíà

(87822) 7 83 78 potreb_kchr@mail.svk
chr.ru

Êðàñíî-
äàðñêèé
êðàé

350000, ã. Êðàñíî-
äàð, óë. Ðàøïèëåâ-
ñêàÿ, 100

Êëèíäóõîâ
Âàëåðèé
Ïàâëîâè÷

(861) 259 36 57 ycenter@mail.kuban.ru

Ðîñòîâ-
ñêàÿ
îáëàñòü

344019, ã. Ðîñòîâ-
íà-Äîíó, óë. 18-ÿ
ëèíèÿ, ä. 17

Ñîëîâüåâ
Ìèõàèë
Þðüåâè÷

(863) 251 05 92 master@rpndon.ru

Ñòàâðî-
ïîëüñêèé
êðàé

355008, ã. Ñòàâðî-
ïîëü, ïåð. Ôàäååâà,
ä. 4

Êîâàëåâ Íè-
êîëàé Ãðè-
ãîðüåâè÷

(8652) 94 72 06 tu@stavrpn.ru
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×å÷åíñêàÿ
Ðåñïóáëè-
êà

ã. Ãðîçíûé,
Ñòàðîïðîìûñëîâ-
ñêîå ø., ä. 10

Ïðèâîëæñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ðåñïóáëè-
êà Áàø-
êîðòîñòàí

450054, ã. Óôà,
óë. Ð. Çîðãå, 58

Òàêàåâ
Ðîáåðò Ìó-
õàìåòîâè÷

(374) 229 90 99 RpnRB@ufanet.ru

Êèðîâñêàÿ
îáëàñòü

610027, ã. Êèðîâ,
óë. Êðàñíîàðìåé-
ñêàÿ, 45

Ãðóõèíà
Ãàëèíà
Íèêîëàåâíà

(8332) 62 51 21 rpn@rpnkirov.ru

Ðåñïóáëè-
êà Ìàðèé
Ýë

424007, ã. Éîøêàð-
Îëà, óë. Ìàøèíî-
ñòðîèòåëåé, ä. 121

Áóëàòîâà
Ñâåòëàíà
Èëüãèçîâíà

(8362) 68 19 97 all@san.mari.ru

Íèæåãî-
ðîäñêàÿ
îáëàñòü

603950, ã. Íèæíèé
Íîâãîðîä,
óë. Òóðãåíåâà, ä. 1

Ïåòðîâ
Åâãåíèé
Þðüåâè÷

(8312) 36 78 90 sanepid@sinn.ru

Îðåíáóðã-
ñêàÿ îá-
ëàñòü

460021, ã. Îðåí-
áóðã, óë. 60 ëåò Îê-
òÿáðÿ, ä. 2/1

Âÿëüöèíà
Íàòàëüÿ
Åôèìîâíà

(3532) 33 14 14 zag@
mail.orenburg.ru

Ïåíçåí-
ñêàÿ
îáëàñòü

440026, ã. Ïåíçà,
óë. Ëåðìîíòîâñêàÿ,
ä. 36

Äìèòðèåâ
Àëåêñàíäð
Ïàâëîâè÷

(8412) 55 26 03 sanepid@sura.ru

Ïåðìñêèé
êðàé

614016, ã. Ïåðìü,
óë. Êóéáûøåâà, ä. 50

Ñáîåâ Àëåê-
ñàíäð Ñåð-
ãååâè÷

(342) 249 51 63 ooto@permonline.ru

Ñàìàðñêàÿ
îáëàñòü

443079, ã. Ñàìàðà,
ïðîåçä Ãåîðãèÿ
Ìèòèðåâà, ä. 1

Ñåðãååâà
Íèíà
Ìèõàéëîâíà

(846) 260 38 05 sancntr@
fsnsamara.ru

Ñàðàòîâ-
ñêàÿ
îáëàñòü

410028,
ã. Ñàðàòîâ,
óë. Âîëüñêàÿ, ä. 7

Äàíèëîâ
Àëåêñåé
Íèêîëàåâè÷

(8452) 22 89 79 sarrpn@san.ru

Ðåñïóáëè-
êà Òàòàð-
ñòàí

420111, ã. Êàçàíü,
óë. Á. Êðàñíàÿ,
ä. 30

Ìîðîçîâ
Âèêòîð Âà-
ëåíòèíîâè÷

(843) 238 98 54 morozov-vv@kgts.ru

Óäìóðò-
ñêàÿ Ðåñ-
ïóáëèêà

426009, ã. Èæåâñê,
óë. Ëåíèíà, 106

Çàáðîäèí
Íèêîëàé
Àëåêñååâè÷

(3412) 75 28 44 gsenr@udmnet.ru

Óëüÿíîâ-
ñêàÿ
îáëàñòü

432063, ã. Óëüÿ-
íîâñê, óë. Äìèòðèÿ
Óëüÿíîâà, ä. 4

Ìåðêóëîâ
Àíàòîëèé
Âèêòîðîâè÷

(8422) 44 29 36 mav@mv.ru

Óðàëüñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã

Êóðãàí-
ñêàÿ
îáëàñòü

640020, ã. Êóðãàí,
óë. Êóéáûøåâà, 46

Êèëåâîé
Ëåîíèä
ßêîâëåâè÷

(3522) 42 13 36 rpnkurgan@orbitel.ru
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Ñâåðäëîâ-
ñêàÿ îá-
ëàñòü

620078, ã. Åêàòå-
ðèíáóðã, Îòäåëü-
íûé ïåð., ä. 3

Íèêîíîâ
Áîðèñ
Èâàíîâè÷

(343) 372 13 79 root@ocsen.utk.ru

Òþìåí-
ñêàÿ
îáëàñòü

625026, ã. Òþìåíü,
ïð. Ãåîëîãîðàçâåä-
÷èêîâ, ä. 1

Øàðóõî
Ãàëèíà
Âàñèëüåâíà

(3452) 20 88 24 nadzor7@telesib.ru

×åëÿáèí-
ñêàÿ
îáëàñòü

454091,
ã. ×åëÿáèíñê,
óë. Åëüêèíà, ä. 73

rospn@chel.surnet.ru

ßìàëî-
Íåíåöêèé
àâòîíîì-
íûé îêðóã

629008,
ã. Ñàëåõàðä, óë. Òè-
òîâà, ä. 10

Ðàåíãóëîâ
Áóëàò Ìóõè-
ìåäîâè÷

(34922) 4 11 16 tugsen@yamalinfo.ru





ÇÀÙÈÒÀ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ

ñ îáðàçöàìè çàÿâëåíèé

Îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð Ò. Ëàãóí

Õóäîæåñòâåííûé ðåäàêòîð Í. Øàáàíîâà

Òåõíè÷åñêèé ðåäàêòîð Í. Òðîñòÿíñêàÿ

Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà È. Êîíäðàòþê

Êîððåêòîð Ñ. Æóðèí

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 19.11.2007.

Ôîðìàò 60õ84
1
/16. Ãàðíèòóðà «Òàéìñ». Ïå÷àòü îôñåòíàÿ.

Áóì. òèï. Óñë. ïå÷. ë. 5,58.

Òèðàæ 3000 ýêç.
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